REGULAMIN OTWIERANIA i PROWADZENIA RACHUNKOW

BANKOWYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH
W BANKU SPOLDZIELCZYM W NOWYM TARGU

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine
§1.
1. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw biezacych w PLN dla os6b

Fizycznych zwany dalej Regulaminem obowigzuje w Banku Spétdzielczym w
Nowym Targu z siedzibg 34-400 Nowy Targ, Rynek 11, tel. 18-26-627-33,
fax.18-26-681-26, ktérego akta rejestrowe sg przechowywane w Sadzie Rejonowym
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru ‘przedsiebiorcéow pod numerem

KRS 0000110828, NIP 7350012467, REGON 000499695 oraz jednostkach
organizacyjnych Banku prowadzacych rachunki bankowe: Oddziat Niedzica,34-441
Niedzica,ul.3-go Maja, 14 tel. 18-262-81-63, Punkt Kasowy w tapszach Niznych,
34-442 tapsze Nizne, ul .Dtuga 136 A, tel.18-265-93-80, Filia w Szaflarach,
34-424 Szaflary, ul. Zakopianska 18,tel.18-275-55-35

adres poczty elektronicznej nowytarg@bsnowytarg.pl

Organ sprawujgcy nadzor : Komisja Nadzoru Finansowego.

4

Regulamin okres$la zasady :
1) otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych;
2) korzystania z kanatéw bankowosci elektronicznej;
3) wydawania i obstugi kart debetowych wydawanych do rachunkéw

oszczednosciowo- rozliczeniowych i rachunkéw biezgcych rolnikéw;
realizacji przekazéw w obrocie dewizowym;

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Akceptant -
kartami:
Antena zblizeniowa- elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z
funkcja zblizeniowa, komunikujgce si¢ z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej

Aplikacja mobilna-( Google Pay-) aplikacja mobilna dostgpna dla Klientow
Banku umozliwiajaca stworzenie wirtualnej kopii karty w urzadzeniu
mobilnym ( tokenizacja karty )

Autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakgcji ptatniczej lub innej
dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong do
dysponowania $rodkami na rachunku

Bank — Bank Spotdzielczy w Nowym Targu, jednostka organizacyjna Banku
prowadzgca rachunek bankowy;

bank beneficjenta - bank, ktéry dokonuje rozliczenia przekazu z beneficjentem/
Odbiorca;

bank korespondent - bank krajowy lub zagraniczny, ktéry prowadzi rachunek
nostro Banku lub bank krajowy lub zagraniczny, dla ktérego Bank prowadzi
rachunek loro;

bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank zleceniodawcy
kierujgc przekaz do banku beneficjenta;

bank zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktéry przyjmuje od
zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia przekazu;
bankomat-urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate gotéwki lub
dodatkowo wykonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty.

Beneficjent/ Odbiorca — Posiadacz rachunku bedacy zamierzonym odbiorcg
$rodkéw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej / wierzyciel, ktéry sktada
Zlecenie polecenia zaptaty na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza
rachunku lub odbiera $rodki pienigzne stanowigce przedmiot transakcji
ptatniczej.;

Blokada karty (zastrzezenie karty )- uniewaznienie karty przez Bank Ilub
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Umowg lub Regulaminem.

CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do
autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia
karty, w szczegolnosci do realizowania zamoéwien sktadanych listownie,
telefonicznie lub transakcji dokonywanych przez Internet;

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub na wniosek
Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty, polegajgca odpowiednio na
czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakgcji autoryzowanych;
czytnik zblizeniowy- elektroniczne narzedzia —stanowigce integralng czes$¢
terminala POS- stuzgce do przeprowadzania transakcji  zblizeniowych,
odczytujace dane z anteny zblizeniowe;j :

dane biometryczne- dane bedace zapisem indywidualnych cech
Uzytkownika /Uzytkownika karty, to jest odcisku palca, obrazu teczéwki
,wizerunku twarzy, barwy gtosu.

Data waluty- moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki
od $rodkéw pienigznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek biezacy;

data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajacy na
drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod warunkiem, iz zostato ono
ztozone zgodnie z obowigzujgcymi w Banku Godzinami granicznymi realizacji
przelewdw ;

Deponent- osoba lub podmiot uprawnione do $wiadczenia pienieznego , o
ktorym mowa w art.20 i art.21 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2016 r,poz.996).

Dostawca ustug ptatniczych- dostawca ustug okreslonych w § 2 ust.1 pkt
90-92 oraz dostawca swiadczacy wytacznie ustuge okreslong w § 2 ust. 1
pkt. 90, spetniajagcy wymagania ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r o ustugach
ptatniczych .

dokument tozsamosci — dowdd osobisty ,mDowéd lub paszport (paszport z
karta stalego pobytu w przypadku cudzoziemca deklarujagcego ze jest
rezydentem, a w odniesieniu do nierezydenta paszport zagraniczny lub
inny dokument tozsamosci w przypadku nierezydentéw z krajow Unii
Europejskiej;

,Dokument dotyczacy optat z tytulu ustug zwigzanych z rachunkiem
ptatniczym”- dokument zawierajacy informacje o wysokosci pobieranych
optat i prowizji za ustugi reprezentatywne okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14.07.2017 r obejmujacy objasnienia
pojec¢ zawartych w tym wykazie .

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i kodem
PIN jak w karcie dotychczas uzywanej oraz nowa data waznosci.

dzien roboczy — dzien, w ktérym bank prowadzi dziatalno$¢ wymagang do
wykonania transakcji ptatniczej;

Elixir- elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w polskich
ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System

placowka handlowo-ustugowa , przyjmujaca ptatnosci
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Zalgcznik do Uchwaly nr 26/2021r 7 dnia
19.04.2021r Zarzgdu BS w Nowym Targu
Z uwzglednieniem aneksu nr 1 7 dnia 02.11.2022r
1 Aneksu nr 2 7 dnia 20.03.2024r

umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym.
godzina graniczna- godzina ziozenia zlecenia ptatniczego gwarantujgca
realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie z terminami okreslonymi w wykazie
godzin granicznych realizacji przelewdw.
IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard numeracji
kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet
Standardéw IBAN sktada sie z dwuliterowego ISO 3166-1 kodu kraju, po ktérym
nastepuja dwie cyfry sprawdzajgce (kontrolne) i do trzydziestu znakéw
alfanumerycznych  okreslajgcych numer rachunku, bedgcy unikatowym
identyfikatorem;
Incydent -niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktéore maja
niekorzystny wpltyw na integralnos¢, dostepnos¢, poufnos¢, autentycznosé
lub ciagtos¢ swiadczenia ustug platniczych albo stwarzaja znaczne
prawdopodobienstwo, ze taki wplyw moga miec :
Indywidualne dane uwierzytelniajace -indywidualne dane zapewniane
Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez Bank do celow
uwierzytelnienia:
Karta debetowa— miedzynarodowa karta pfatnicza VISA, spersonalizowana
zaréwno gtéwna jak i dodatkowa, wydawana przez Bank;
karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie imieniem i
nazwiskiem Posiadacza karty/ Uzytkownika karty;
Karta zwirtualizowana- powigzana z dang karta i bedaca jej elektronicznym
odpowiednikiem karta, przechowywana w urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca dokonywanie transakcji zblizeniowych.
Karta Wzoréw Podpisow (KWP) — dokument wskazujgcy osoby upowaznione
do dysponowania rachunkiem bankowym, sposéb podpisywania dyspozyciji,
wzor podpisu, oraz wzor pieczatki firmowej (o ile jest stosowana przez
Posiadacza rachunku), ktéry bedzie obowigzywa¢ na wszystkich dokumentach
sktadanych w Banku przez Posiadacza rachunku. KWP nie ma zastosowania do
dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.
Kod _identyfikacyjny -
a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny numer lub inne
oznaczenie, ktdre tgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko
Uzytkownikowi karty lub
b) pieciocyfrowy kod wygenerowany dla wskazanego numeru telefonu
komérkowego Posiadacza rachunku w systemie SMS Kontakt lub
c) e-PIN -kod zawierajacy od 6 do 8 znakéw, stanowiacy poufny kod do
uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji mobilnej, ustanawiany
samodzielnie przez Uzytkownika lub
d) kod uwierzytelnienia —czterocyfrowy kod wykorzystywany w procesie
silnego uwierzytelniania w systemie bankowosci elektronicznej,
ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika karty w systemie
bankowosci elektronicznej lub ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika karty w portalu kartowym dla ptatnosci karta w Internecie lub
e) kod SMS —jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz
transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej
oraz transakcji karta w Internecie,
Kod Swift/ BIC kod - (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu
bankowi, uczestnikowi systemu S.W.LF.T, skrot literowy publikowany w
migdzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory.
Komunikaty SMS- ustuga polegajaca na przekazywaniu informacji
dotyczacych rachunku ptatniczego za pomoca wiadomosci SMS:
koszty BEN - opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty i prowizje pokrywa
beneficjent;
koszty OUR - opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i prowizje pokrywa
zleceniodawca;
koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktérej optaty banku posredniczgcego i banku
beneficjenta pokrywa beneficjent, a banku zleceniodawcy- zleceniodawca;
kraj- Rzeczpospolita Polska
ksigzeczka- ksigzeczka oszczednosciowa ;
Kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do
przeliczania walut, dostgpny w kazdej placéwce Banku oraz na stronie
internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulegaé zmianie w ciggu dnia
operacyjnego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie wymagajg uprzedniego
zawiadomienia Posiadacza rachunku;
limity transakcyjne —kwota do wysokosci ktérej Uzytkownik karty moze
dokonywacé transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia.
Wysokos$¢ limitéw ustalana jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz
wymienionych transakgji.
lokata/ rachunek lokaty- rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej
przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienigznych przez okreslony w Umowie
czas i na okreslonych w niej warunkach.
Moment otrzymania zlecenia ptatniczego- moment w  ktérym zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane przez Bank pfatnika. Na okreslenie momentu
otrzymania zlecenia ptatniczego mas wplyw kanat realizacji zlecenia
ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej :
nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania w kraju, w
rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002r .Prawo dewizowe.
NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy sposéb
numeracji rachunkéw bankowych; bedacy unikatowym identyfikatorem
okres umowny — okres kalendarzowy wyrazony w dniach lub miesigcach, na
ktéry zostat otwarty rachunek lokaty terminowej;
odwotanie Polecenia zaptaty — dyspozycja Posiadacza rachunku wstrzymujgca
obcigzenie rachunku wskazanym, przysztym poleceniem zaptaty, sktadana w
Banku przed terminem jej realizacji;
organizacja platnicza - migdzynarodowa organizacja zajmujgca sig
rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w
ramach danej organizacji .Bank wydaje karty w ramach organizaciji Visa.
osoba uprawniona- Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciel
ustawowy, opiekun lub kurator;
panstwo czlonkowskie —panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej , albo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o wolnym handlu (EFTA)- strone
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym ( lista krajow EOG dostepna na
stronie internetowej www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-
gospodarczy
Petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem bankowym.
Platnik —osoba fizyczna skfadajaca zlecenia ptatnicze, w tym Posiadacz
rachunku , Uzytkownik karty ;
Polecenie przelewu —ustuga, o ktérej mowa w art.3, ust.4 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2017r,poz. 2003 z p6zn.zm.)
z wylgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego , polecenia przelewu
SEPA.
Polecenie przelewu wewnetrznego- ustuga inicjowana przez pflatnika
(Posiadacza) polegajaca na umozliwieniu przekazania s$rodkow
pienigznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego
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samego dostawce ( Bank)

Polecenie przelewu SEPA- ustuga inicjowana przez ptatnika ( Posiadacza
rachunku/ Pelnomocnika) polegajaca na umozliwieniu przekazania
srodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika( Posiadacza
rachunku ) na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden
z dostawcow wykonujg dziatalno$é na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro ( SEPA).

Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym.

Polecenie wyptaty-instrukcja ptatnicza niespetniajgca warunkéw przelewu
SEPA kierowana do lub otrzymana z innego banku krajowego lub
zagranicznego badz krajowej instytucji ptatniczej lub zagranicznej
instytucji ptatniczej polegajaca na dokonaniu przelewu okreslonej kwoty
pienigznej na rzecz wskazanego Beneficjenta/Odbiorcy , w tym polecenia
przelewu w walucie obcej.

Polecenie Zaptaty — oznacza ustuge ptatniczg polegajacg na obcigzeniu
okreslong kwotg rachunku pfatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na
skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na
podstawie zgody, ktdrej ptatnik (Posiadacz rachunku) udzielit Odbiorcy,
Portal kartowy.www.kartosfera.pl - system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty do wybranych
ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomocg sieci Internet i przegladarki
internetowej lub aplikacji mobilnej Google Pay.

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy
czym w przypadku rachunku wspélnego przez Posiadacza rachunku nalezy
rozumie¢ kazdego ze wspotposiadaczy :

Powiadomienie SMS- ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatow
dotyczacych zdarzen w ustudze bankowosci elektronicznej za pomoca
wiadomosci SMS.

Powiadomienia Push- element silnego uwierzytelnienia, polegajace na
przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez
aplikacje mobilna.

Przedstawiciel ustawowy- przedstawiciel ustawowy Posiadacza rachunku,
ktorym jest kazdy z jego rodzicow , o ile Posiadacz rachunku pozostaje
pod ich wiladza rodzicielska, takze ustanowiony przez sad opiekunczy
opiekun lub kurator:

Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja ptatnicza obejmujgca
polecenie wyptaty i przelew SEPA;

przepisy dewizowe- ustawa z dnia 27.07.2002 r. Prawo dewizowe wraz z
przepisami wykonawczymi opublikowanymi na jej podstawie oraz analogiczne
przepisy prawa obowigzujgce w krajach cztonkowskich UE;

rachunek bankowy /rachunek ptatniczy — rachunek stuzgcy do wykonywania
transakgji ptatniczych, oferowany i prowadzony przez Bank dla oséb fizycznych;
Regulamin - niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla oséb fizycznych.

Reklamacja -wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty , w ktorym Posiadacz rachunku /Uzytkownik
karty zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank.
rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju w rozumieniu
ustawy Prawo dewizowe.

saldo rachunku — stan $rodkéw pienigznych przechowywanych na rachunku
bankowym, wykazany ksiggowo na koniec dnia operacyjnego;

SEPA (Single Euro Payments Area) - jednolity obszar ptatnosci w EUR;
koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;
SORBNET- prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system
rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania migdzybankowych rozliczen
wysokokwotowych w czasie rzeczywistym.

SWIFT-miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy réznymi
instytucjami finansowymi. W Banku PBS wykorzystywana do realizacji
Przekazow realizowanych za posrednictwem sieci bankéw
korespondentéw Banku.

Silne uwierzytelnienie- uwierzytelnienie zapewniajace ochrone poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do
kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty
b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik/Uzytkownik karty
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty.

bedacych integralng czescia tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w
taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostalych. Zgodnie z Ustawa o ustugach ptatniczych
Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelnienia w przypadku transakcji
internetowej jezeli zostaty spetnione nastepujace warunki:

1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty transakcji
opublikowanej n stronie Banku www.bsnowytarg pl

2) taczna kwota poprzednich transakcji internetowych zainicjowanych
przez Zleceniodawce od dnia ostatniego zastosowanego silnego
uwierzytelnienia nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku
:www.bsnowytarg pl lub

3) liczba poprzednio wykonanych transakcji internetowych zainicjowanych
przez Zleceniodawce od dnia ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia nie przekracza pieciu nastgpujacych po sobie,
pojedynczych transakcji internetowych.

System bankowosci elektronicznej- system bankowosci internetowej i
mobilnej umozliwiajagcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych
Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca
sieci Internet i przegladarki internetowej lub za pomocg aplikacji
zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajgcym w sieci
bezprzewodowej oraz system obstugi telefoniczne;j .

Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej -identyfikator
Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod e-PIN, kod
uwierzytelnienia i hasta jednorazowe dostarczane w formie wydruku lub
Powiadomienia SMS dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajgce
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych
dyspozycji w ustudze bankowosci elektroniczne;j.

strona internetowa Banku — www.bsnowytarg.pl.;

Szczegolnie chronione dane dotyczace platnosci — dane, w tym
indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢ wykorzystywane do
dokonywania oszustw, z wylaczeniem imienia i nazwiska oraz numery
rachunku Posiadacza rachunku ;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela oprocentowania
produktéw bankowych Banku Spoétdzielczego w Nowym Targu dostepna na
stronie internetowej Banku i w placéwkach Banku;

Taryfa optat i prowizji-obowigzujgca w Banku Taryfa prowizji i optat bankowych
pobieranych przez BS w Nowym Targu(dotyczaca obstugi rachunkéw
bankowych).Taryfa dostgpna na stronie internetowej Banku i placéwkach Banku;
Terminal POS- urzadzenie elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo-
ustugowych, wykorzystywane do kontaktu z Bankiem, za pomocg centrum

84)

85)

86)

87)

88)

89)

90)

91)

92)

93)

94)

95)

96)

97)

98)

99)

100)
101)

102)

103)

autoryzacyjnego —w przypadku, gdy Posiadacz rachunku /Uzytkownik karty za
nabywany towar lub ustuge ptaci karta.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotowkowych -ustuga polegajaca na wykonaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez faktycznego wykorzystania karty

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych- ustuga polegajagca na wyptacie sSrodkow
pienieznych z rachunku platniczego konsumenta na terytorium innego
panstwa czlonkowskiego za pomoca urzadzenia umozliwiajagce taka
wyptate lub w placéwce dostawcy ( Bank)

Transakcja platnicza- zainicjowana przez Posiadacza rachunku/Petnomocnika
lub Uzytkownika karty wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych tym:
-transakcja bezgotéwkowa (stykowa )-ptatno$¢ na nabywane towary i ustugi
przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowej, jak réwniez
transakcja na odleglo$¢, bez fizycznego uzycia karty w szczegdlnosci
realizowana za posrednictwem Internetu, telefonu .

-transakcja gotowkowa- wypfata gotdwki w ramach ustugi Cash back ,w
bankomatach lub innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem
organizacji  ptatniczej umieszczonym na karcie lub wptata gotowki we
wskazanych bankomatach .

-transakcja zblizeniowa ( bezstykowa )-transakcja bezgotéwkowa
dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w anteneg zblizeniowa w
placéwce ustugowa handlowej zaopatrzonej w terminal POS wyposazony
w czytnik zblizeniowy.

-transakcja internetowa -transakcja bezgotowkowa dokonana na odlegtos¢
w Internecie.

Transakcja nie jest okresowe dopisywanie odsetek oraz pobieranie optat i
prowizji.

Umowa — umowa rachunku bankowego ( w tym Umowa terminowej lokaty
oszczednosciowej, Umowa o karte, Umowa o bankowos$¢ elektroniczng) lub
umowa ramowa zawarta miedzy Bankiem, a Posiadaczem rachunku;

Ustuga bankowosci elektronicznej- ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego,

Ustuga Cash back-ustuga na terminalu POS polegajaca na wyptacie gotéwki z
kasy sklepu przy okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi. Ustuga dostepna tylko
na terenie Polski. Ustuga nie jest dostgpna dla kart rozliczanych w innej walucie
niz PLN.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku- ustuga on-line polegajgca na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych :

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo

b) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy

albo u wiecej niz jednego dostawcy;

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej- ustuga polegajgca na zainicjowaniu
zlecenia pfatniczego przez dostawce $wiadczgcego inicjowania transakcji
ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce;

Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym-
ustuga polegajgca na potwierdzeniu  dostawcy wydajgcemu instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte ;

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 r o ustugach
ptatniczych .

Uwierzytelnienie- procedura umozliwiajgca Bankowi  weryfikacje
tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika / Uzytkownika karty lub
waznosci stosowania danego instrumentu platniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych ;
Uwierzytelnienie 3D Secure- przesylane- w postaci wiadomosci tekstowej
SMS na wskazany przez Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty krajowy
numer telefonu komérkowego -jednorazowe hasto stuzace do identyfikacji
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego
dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3 D Secure lub metoda autoryzacji w
aplikacji mobilnej o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosé.

Uzytkownik- Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajaca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest uprawniona do dysponowania
rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej, w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku.

Uzytkownik karty-osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza  rachunku
do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku transakcji
ptatniczych okreslonych w Umowie oraz zarzadzania dziennymi limitami
transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty lub sam Posiadacz rachunku.
Weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL- procedura
umozliwiajgca Bankowi od dnia 1 czerwca 2024r weryfikacije w rejestrze
zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art.23a ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010r o ewidencji ludnosci, czy numer PESEL Posiadacza rachunku
bankowego jest zastrzezony .Procedura przeprowadzana jest kazdorazowo
przed dokonaniem w placéwce Banku przez Posiadacza rachunku bankowego
bedgcego konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego (badz jego
petnomocnika) wyptaty gotéwkowej z rachunku bankowego ,ktéra pojedynczo
albo jako kolejna powoduje, ze suma wyptat gotdwkowych dokonanych w
danym dniu we wszystkich placéwkach Banku przekracza trzykrotno$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10
pazdziernika 2002r o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

W_przypadku zastrzezenia numeru PESEL Posiadacza rachunku bank
wstrzymuje wyptate gotéwkowa na 12 godzin od momentu ztozenia przez
Posiadacza rachunku Ilub osobe uprawniong dyspozycji wyplaty
gotowkowej ,pomimo cofnigcia w tym czasie zastrzezenia numeru PESEL
w rejestrze numeréw PESEL.

Whktad, wktad oszczednosciowy- srodki pieniezne zgromadzone na rachunku
ptatnym na kazde zgdanie lub rachunku lokaty terminowe;j ;

Wiasciciel ksiazeczki- Posiadacz rachunku ;

wolne (dostepne) srodki — saldo rachunku powigkszone o przyznany limit
kredytowy albo dopuszczalny debet;

zadluzenie wymagalne- wierzytelno$¢ Banku niesptacona przez Posiadacza
rachunku w terminach okres$lonych w Umowie i Regulaminach.

Zabezpieczenie 3D Secure- sposéb potwierdzania transakcji internetowych
polegajacy na podaniu poprawnego kodu uwierzytelnienia ustanowionego przez
Posiadacza rachunku// Uzytkownika karty w portalu kartowym na potrzeby
uwierzytelniania transakgji ptatniczych kartg w internecie oraz podaniu przez
Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty Hasta 3D Secure ( VISA pod nazwg
Verified by Visa)- Identity Check- otrzymanego za zdefiniowany w Banku numer
telefonu komérkowego,lub uwierzytelnienia transakcji w aplikacji mobilnej
,ktore stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w
Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia.


http://www.bsnowytarg/
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104) zgoda-zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie jego rachunku bankowego w
umownych terminach, stanowigca podstawe dla Odbiorcy do wystawiania
polecen zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.

105) Zleceniodawcalptatnik—osoba fizyczna zlecajgca dokonanie transakcji
ptatniczej.

106) zlecenie ptatnicze — os$wiadczenie Zleceniodawcy zawierajgce polecenie
wykonania transakgji ptatniczej, zZlozone w ustalonej z Bankiem formie.

107) Zlecenia state- ustuga inicjowana przez ptatnica (Posiadacza rachunku )
Polegajaca na cyklicznym przekazywaniu s$rodkéw pienieznych w
okreslonej wysokosci z rachunku platniczego ptatnika ( Posiadacza
rachunku ) na rachunek ptatniczy odbiorcy.

§3.
W ramach niniejszego Regulaminu Bank otwiera i prowadzi nastgpujgce rodzaje
rachunkéw bankowych

1) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR) —bedace rachunkami ptatniczymi

- przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
rozliczen pienieznych za wyjatkiem rozliczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze; ;

rachunki lokat terminowych — nie bedgcych rachunkami ptatniczymi —

przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienieznych na warunkach okreslonych w

Umowie;

3) rachunku oszczednosciowe —bedgce rachunkami ptatniczymi - przeznaczone do
gromadzenia $rodkéw pienieznych z wyjatkiem rozliczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej ( rachunki ptatne na kazde zgdanie
a'vista —potwierdzone ksigzeczkg oszczednosciows )

4) rachunki oszczednosciowe przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienieznych

dla Pracowniczych Kas Zapomogowo-Pozyczkowych (PKZP), Szkolnych Kas
Oszczednosciowych (SKO) , Rady Rodzicéw (do ktérych wydawane sg czeki
gotéwkowe );

5) rachunki biezace o0s6b fizycznych — bedace rachunkami ptatniczymi-
przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienigznych oraz przeprowadzania
rozliczen pienigznych niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
( warunek ten nie dotyczy dziatalno$ci rolniczej ktéra nie kwalifikuje sie do
dziatéw specjalnych produkciji rolnej);

6) podstawowy rachunek pfatniczy-- rachunek przeznaczony dla konsumentéw ,
ktorzy nie posiadajg innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej,
prowadzonego przez dostawce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej ,ktory
umozliwia dokonywanie transakcji okreslonych w ust. 5.bedacy rachunkiem
ptatniczym

Rachunki wymienione w ust.1 prowadzone sg w PLN i moga by¢ prowadzone

na czas okre$lony lub nieokreslony

Bank otwiera rachunki, ktére moga by¢ prowadzone jako rachunki indywidualne

lub wspdlne dla oséb fizycznych rezydentéw i nierezydentéw oraz prowadzi

rachunki dla PKZP,  SKO i Rady Rodzicéw). z tym ze Posiadacz rachunku

moze otworzy¢ jeden rachunek o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 jako indywidualny i

jeden jako rachunek wspéiny.
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. Bank otwiera i prowadzi takze rachunki dla oséb matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie

. Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytgcznie:

1) otrzymywanie wptywoéw z tytutu dochodéw lub $wiadczen ;

2) dokonywanie wpfat $rodkéw pienigznych na rachunek;

3) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku u dostawcy ustug oraz na terytorium
ktoregokolwiek panstwa cztonkowskiego ( w bankomacie lub przy uzyciu
terminala ptatniczego, jezeli konsument wyrazi wole zawarcia takiej umowy)

4)) dokonywanie transakcji ptatniczej w bankomatach i wptatomatach
nienalezacych do dostawcy ustug ( nieodptatne jest 5 transakcji w ciggu miesigca);

5) realizacje krajowego polecenia przelewu ,takze przez Internet ( w ciggu miesigca
nieodptatnie 5 transakcji );do tych przelewdw nie zaliczamy przelewéw w systemie

SORBNET i przelewéw SEPA

6) wykonywanie ustug polecen przelewu wewnetrznego , polecenia przelewu SEPA i
polecenia wyptaty na terytorium panstw cztonkowskich

7) optacanie rachunkéw, nabywanie towaréw i ustug ( takze przez Internet)w tym

za posrednictwem polecenia zaptaty( takze jednorazowego ) oraz za pomocy karty

ptatniczej ( z wylaczeniem kart kredytowych);

Z podstawowym rachunkiem ptatniczym nie moga by¢ powigzane zadne produkty

kredytowe ( istnieje tylko mozliwo$c¢ sptaty ewentualnego debetu )

W przypadku przekroczenia $rodkéw na rachunku spowodowanego rozliczeniem

transakcji dokonanej kartg debetowg wydang do Podstawowego Rachunku

Ptatniczego Bank umozliwia dokonanie przekroczenia salda rachunku w zwigzku z

dokonang transakcjg karta debetowg z zastrzezeniem ust. 8.

Bank umozliwia przekroczenie srodkéw do kwoty 10 PLN z zastrzezeniem, ze

ograniczenie dotyczy transakgji rozliczanych w trybie on- line.

. Saldo debetowe powstate w wyniku przekroczenia dostepnych $rodkéw na rachunku

powinno zosta¢ sptacone w terminie 7 dni od daty dokonania rozliczenia transakcji.
Dostawca ustug ptatniczych zobowigzany jest do prowadzenia podstawowych

rachunkow ptatniczych w zakresie krajowych transakcji ptatniczych nieodptatnie oraz

nie moze pobiera¢ optaty za wydanie karty ptatniczej do tego rodzaju rachunku..

. Dostawca ustug ptatniczych moze pobiera¢ optaty za wykonanie transgranicznych

transakcji ptatniczych oraz za kazda transakcje powyzej limitéw wskazanych w ust.5 .
ppkt 4i 5 nie wyzszg jednak od stosowanych przez dostawce w ciggu ostatnich 12
miesigcy za takg samg ustuge powigzang z jakimkolwiek innym rachunkiem .

Rozdzial 2. otwarcie rachunku bankowego i podpisanie Umowy
§4.

Podstawg otwarcia przez Bank rachunku bankowego jest zawarcie pisemnej Umowy.
Przed zawarciem Umowy i z odpowiednim wyprzedzeniem osobie wystepujacej
o otwarcie rachunku Bank wydaje ,,Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi ,..

Dokument wymieniowy w ust.2 Bank na zgdanie osoby wystepujacej o zawarcie
Umowy zawiera kwoty optat w walucie innej niz zioty polski (PLN) tj. w wybranej
walucie kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej

Do wyrazenia optat i prowizji w walucie obcej w/w dokumencie wymienionym w ust. 2
Bank przelicza je przy uzyciu $redniego kursu NBP dla danej waluty z dnia
sporzgdzenia dokumentu.

Otwarcie Podstawowego Rachunku Ptatniczego wymaga ztozenia wniosku w formie
papierowe;j .

Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie Podstawowego Rachunku Bankowego
oswiadczenie Posiadacza rachunku o braku posiadania rachunku ptatniczego w PLN
w innym banku.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzony jest w Banku jako konto indywidualne.
Z Podstawowym Rachunkiem Ptatniczym nie moze by¢ powigzany kredyt w ROR
oferowany przez Bank.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy nie jest dostepny dla oséb matoletnich do 13 roku
zycia oraz os6b catkowicie ubezwtasnowolnionych w zwigzku z brakiem mozliwosci

oferowania przez Bank wszystkich ustug okreslonych w regulaminie zwigzanych z
tym rachunkiem .
§5.

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez obie strony, reprezentowane
przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéw majatkowych.
2. Osoby reprezentujgce stronge wystepujagcg o otwarcie rachunku bankowego
zobowigzane sg do okazania dokumentu tozsamosci:
1)  dowodu osobistego lub paszportu
2)  paszportu zagranicznego lub innego dokumentu potwierdzajgcego miejsce
zamieszkania poza krajem, w przypadku nierezydentéw.
3) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymacji szkolnej w
przypadku osoby matoletniej.
3. Wraz z zawarciem Umowy strona wystgpujgca o otwarcie rachunku bankowego
Wypetnia Karte Wzoréw Podpiséw, ktéra stanowi podstawe do realizacji zlecen
ptatniczych sktadanych w formie papierowej z tego rachunku bankowego (za wyjatkiem
rachunku a'vista i rachunku lokat terminowych)
Podpisy na Umowie i na KW powinny by¢ ztozone w obecnosci pracownika Banku.
. Zawarcie Umowy przez Petnomocnika moze nastgpi¢ na podstawie petnomocnictwa
sporzgdzonego w formie aktu notarialnego lub z uwierzytelnionymi notarialnie
podpisami .
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6. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego zawiadomienia Banku, na piSmie o wszelkich zmianach w
dokumentacji ztozonej przy zawieraniu Umowy, a w szczegélnosci o zmianach
wynikajgcych ze zmiang adresu, dokumentu tozsamosci, oséb reprezentujgcych
Posiadacza rachunku.

2) podania adresu korespondencyjnego na terytorium Polski, na ktéry Bank

bedzie przesytat korespondencje zwigzana z rachunkiem lub adres e-mail

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci w celu jego

zastrzezenia

4) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z otwarciem i

prowadzeniem rachunku bankowego.
7 .Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z niedopetnienia obowigzku
okreslonego w ust. 6 pkt 1.
8. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustawienia adresu korespondencyjnego poza
teren Polski lub adres placéwki Banku.

§6.

1. Bank moze odméwi¢ otwarcia rachunku bankowego bez podania przyczyny za
wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 2.

W przypadku odmowy otwarcia Podstawowego Rachunku Ptatniczego Bank informuje
Whioskodawce pisemnie o powodach odmowy.

3. Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku zmiang rodzaju rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego zgodnie z obowigzujgcy ofertg na dzien ztozenia wniosku.

4. Bank realizuje wniosek o zmiane rodzaju rachunku w pierwszym roboczym dniu
miesigca nastepujgcym po miesigcu, w ktérym wniosek o zmiane rodzaju rachunku
zostat ztozony.

5. Do wniosku o zmiang rodzaju rachunku Bank wydaje aktualny Dokument dotyczacy
optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkami ptatniczymi

Rozdziat 3. Petnomocnictwo
§7.

1. Posiadacz rachunku bankowego , posiadajacy peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych moze ustanowi¢ petnomocnika do dysponowania $rodkami pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym lub do dokonywania innych czynnosci
zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku bankowego.

2. Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych bedgca rezydentem badz nierezydentem .

3. Petnomocnik jest wuprawniony do dysponowania $rodkami  pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym, w zakresie udzielonego petnomocnictwa.

4. W przypadku rachunku wspdinego, petnomocnictwo ustanawiane jest na podstawie
dyspozycji wszystkich wspétposiadaczy tacznie.

5. Petnomocnikiem do rachunku bankowego osoby matoletniej moze by¢ wytgcznie
przedstawiciel ustawowy, ktéry wyrazit zgode na zawarcie Umowy rachunku

bankowego.
6.  Odpowiedzialno$¢ za czynnosci podejmowane przez petnomocnika ponosi Posiadacz
rachunku.
§8.
1. Petnomocnictwo moze by¢ ustanowione przez Posiadacza rachunku jedynie w formie
pisemnej:

1)  bezposrednio w placéwce Banku potwierdzone wiasnorecznym podpisem
Posiadacza rachunku, zlozonym w obecnosci pracownika Banku.

2) w oparciu o przestany drogg korespondencyjng dokument, zawierajacy
odpowiednig dyspozycje Posiadacza rachunku o ustanowieniu petnomocnika,
poswiadczony:

a) wkraju przez:
- upowaznionego pracownika Banku lub

notariusza,

b)  za granicg przez:

opatrzenie w apostille w sytuacji, gdy ma zastosowanie Konwencja

znoszaca wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, albo

polskg placéwke dyplomatyczna, konsularng lub inng réwnorzedng z tymi
placéwkami lub
- notariusza i legalizowane przez polskg placéwke dyplomatyczna/konsularng,
przy czym legalizacji nie wymagajg potwierdzenia notariuszy z panstw, z
ktorymi Rzeczpospolita Polska podpisata umowy o obrocie prawnym, o ile
wynika to z tych uméw lub
- bank zagraniczny bedacy korespondentem Banku.

2. Petnomocnictwo staje sig skuteczne od momentu przyjecia przez pracownika Banku
dokumentu ustanawiajgcego petnomocnictwo.

3. Do dysponowania rachunkiem nie moze by¢ jednoczesnie ustanowionych wiecej niz
dwoch petnomocnikow.

§9.
1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:
1)  state w zakresie:
a) pelnym, to jest obejmujacym wszystkie uprawnienia Posiadacza rachunku
wigcznie z:
—  dokonywaniem wyptat na rzecz wiasng i oséb trzecich,
—  otwieraniem w ramach Umowy innych rachunkéw bankowych,
- negocjowaniem i podejmowaniem decyzji w zakresie oprocentowania
i innych warunkéw prowadzenia rachunku bankowego,
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—  wypowiadaniem Umowy i okresleniem sposobu zadysponowania
$rodkami zgromadzonymi na rachunkach bankowych,
b) szczegdlnym, to jest obejmujgcym umocowania do czynnosci okreslonego
rodzaju lub poszczegdlnych czynnosci;
2) jednorazowe, w ramach ktérego petnomocnik moze dokona¢ jednorazowej
czynnosci $cisle okreslonej w tresci petnomocnictwa.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane Posiadacza rachunku i dane osobowe
petnomocnika, pozwalajgce na okreslenie tozsamosci petnomocnika, rodzaj
czynnosci, do ktérej petnomocnik zostat upowazniony oraz podpis Posiadacza
rachunku ztozony w obecnosci pracownika Banku lub potwierdzony w sposéb
okreslony w §8 ust.1 pkt 2.
Petnomocnictwo nie moze obejmowac :
1) wydania dyspozycji na wypadek $mierci Posiadacza rachunku;
2) udzielania dalszych petnomocnictw;
3) sktadania wnioskéw oraz zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku
umowy kredytu odnawialnego w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;

§ 10.
Petnomocnictwo moze byé w kazdej chwili zmienione lub odwotane przez Posiadacza
rachunku, na podstawie pisemnej dyspozycji. Bank dopuszcza odwotanie
petnomocnictwa drogg korespondencyjng z uwzglednieniem postanowien § 8 ust.1
pkt. 2.
Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg sie skuteczne z
chwilg ztozenia w Banku, dyspozycji odwotujgcej badz zmieniajgcej zakres
petnomocnictwa lub wptywu odwotania petnomocnictwa do Banku.
Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku wspdlnym moze by¢
udzielone/zmienione wytgcznie na podstawie dyspozycji wszystkich wspétposiadaczy,
natomiast odwotane na podstawie dyspozycji przynajmniej jednego ze
wspotposiadaczy.

§11.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg:
1) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) uptywu terminu na jaki zostato udzielone;
3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;
4) likwidacji rachunku;
Rozdziat 4. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej .

§12.
Rachunki oszczednosciowych lokat terminowych przeznaczone sg do gromadzenia
$rodkéw pienigznych na warunkach okreslonych w Umowie.
Rachunki o ktérych mowa w ust.1. prowadzone sg w ztotych polskich.
Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1. prowadzone sg w oparciu o:
1) Umowe terminowej lokaty oszczednosciowej, ktdrej integralng czescig sa:
ksigzeczka terminowa i karta ewidencyjna.

§13.
Bank otwiera rachunki oszczednosciowych lokat terminowych dla oséb fizycznych -
rezydentdw i nierezydentéw .
Jako dowod zawarcia Umowy Posiadacz otrzymuije ksigzeczke lokaty terminowej:
1)  Bank wystawia ksigzeczki jedno lub wielo-wkiadowe;
2) dla jednej osoby mozna wystawi¢ dowolng liczbg ksigzeczek;
3) ksigzeczka terminowa ma charakter umiejscowiony;
Wiasciciel ksigzeczki terminowej jest obowigzany do szczegdlnie starannego jej
przechowywania.
W razie utraty ksigzeczki terminowej ( zagubienie, kradziez) Posiadacz ksigzeczki,
przedstawiciel ustawowy lub kurator jest zobowigzany niezwtocznie ztozy¢ w Banku
bedacym wystawcy ksigzeczki pisemne zawiadomienie o jej utracie, ktére jest
réwnoczesnie wnioskiem o jej umorzenie.
Nowg ksigzeczkg, w miejsce umorzonej Bank wydaje Posiadaczowi,
przedstawicielowi ustawowemu lub kuratorowi po uptywie 30 dni od dnia przyjecia
zgtoszenia o zagubieniu ksigzeczki terminowej.
W okresie przewidzianym na umorzenie ksigzeczki terminowej nie dokonuje sie
zadnych wyptfat z lokaty. W razie odzyskania utraconej ksigzeczki terminowej zaréwno
przed jak i po jej umorzeniu nalezy ja dostarczy¢ do Banku.
Lokata moZe mie¢ charakter:
1)  nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden okres umowny
( $rodki pieniezne niepodjete po uptywie okresu umownego zostajg przeksiggowane
na rachunek nieprocentowany);
2) odnawialny, co oznacza, ze po uplywie okresu umownego lokata jest
automatycznie odnawiana na taki sam okres umowny, na warunkach
przewidzianych dla tego rodzaju lokat obowigzujgcych w dniu rozpoczecia kolejnego
okresu umownego, przy czym maksymalny okres odnowienia lokaty wynosi 114
miesiecy .
Jezeli po uptywie 114 miesigcy , na wskutek odnowienia umowa wigzataby
dtuzej niz 10 lat od jej zawarcia, warunkiem odnowienia lokaty jest ztozenie
przez Posiadacza rachunku takiej dyspozycji. Brak dyspozycji wygasnieciem
umowy.
W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie przedtuzy jej na kolejny
okres umowny , informujgc o tym Posiadacza rachunku w sposéb okreslony w
§94 ust.3-5.
§ 14.
Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie dzien kalendarzowy
rozpoczynajacy okres umowny. Gdy dzien dostgpnosci srodkéw w przypadku wyptaty
przypada w dniu niebgedgcym dniem roboczym, to dzien dostgpnosci srodkéw
przesuwa si¢ na pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu.
W umownym okresie przechowywania $rodkéw pienieznych na lokacie Bank:
1) nie przyjmuje wptat uzupetniajacych;
2) nie dokonuje czesciowych wyptat
Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty $rodkéw z lokaty przed
uptywem okresu umownego, co oznacza wypowiedzenie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Przeniesienie lokaty w czasie obowigzywania okresu umownego, z zachowaniem
terminu, kwoty i waluty lokaty na rzecz innej osoby celem jej dalszego prowadzenia
(cesja) nie powoduje naruszenia warunkéw prowadzenia lokaty.
Rozwigzanie umowy nieodnawialnej lokaty terminowej nastepuije ;
1) z uptywem ostatniego dnia okresu lokaty ustalonego przez Posiadacza;
2) z dniem dokonania wyptaty srodkéw w trakcie trwania okresu;
3) z dniem $mierci Posiadacza lokaty z uwzglednieniem § 88 ;
Umowy lokat odnawialnych zawarte do dnia 30 czerwca 2016 wigcznie, ktére
zgodnie z decyzjg Posiadacza lokaty majg by¢ odnawiane na kolejne takie same
okresy, ulegajg rozwigzaniu odpowiednio:
1) z dniem dokonania wyptaty srodkéw z lokaty w trakcie trwania okresu lokaty;
2) z dniem $mierci | Posiadacza lokaty; z uwzglednieniem § 88.
3) z uptywem 10 lat od dnia ostatniej aktywnosci Posiadacza rachunku dotyczacej
tego rachunku.
Umowy lokat odnawialnych zawarte poczgwszy od dnia 1 lipca 2016r.,ktére

zgodnie z decyzjg Posiadacza lokaty majg by¢ odnawiane na kolejne takie same

okresy odpowiednio:

1) ulegaja rozwigzaniu:

a) z dniem dokonania wyptaty w trakcie trwania okresu lokaty :
b) z dniem $mierci Posiadacza lokaty, z uwzglednieniem § 88.

2) wygasajg z dniem odnowienia lokaty, ktéry , ktéry spowodowatby, ze lokata
zostataby odnowiona na tgczny okres przekraczajgcy 10 lat od dnia zawarcia umowy
lokaty- chyba ,ze do tego dnia Posiadacz lokaty ztozyt w Banku ( i nie odwotat ) dyspozycje,
o ktérej mowa w ust.8.

8. W stosunku do umowy lokaty odnawialnej zawartej poczawszy od dnia 1 lipca 2016r
wigcznie, Posiadacz moze wyda¢ dyspozycje w sprawie odnawiania lokaty przez okres
dtuzszy niz 10 lat od dnia zawarcia umowy.

9. W przypadku braku dyspozycji odnawiana lokaty odnawialnej przez okres dituzszy niz
10 lat:

1) Bank w terminie co najmniej 6 miesiecy przed terminem odnowienia lokaty na okres
diuzszy niz 10 lat od dnia zawarcia umowy , informuje Posiadacza lokaty o skutkach
uptywu tego okresu, okreslonych w ust.7 .Powyzsze informacje Bank przekaze
Posiadaczowi lokaty pisemnie-listem wystanym na ostatni znany Bankowi adres
zamieszkania Posiadacza lokaty, takze w przypadku gdy Posiadacz lokaty ztozyt
dyspozycje o niewysytaniu korespondencii.;

2) Posiadacz lokaty ,po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 1 -moze ztozy¢
dyspozycje w sprawie odnawiania lokaty na okres dtuzszy niz 10 lat od dnia zawarcia
umowy;

3) w przypadku gdy do dnia odnowienia lokaty, ktére spowodowatoby jej odnowienie
na okres diuzszy niz 10 lat od dnia zawarcia umowy, Posiadacz lokaty nie ztozy dyspozyciji
odnawiania lokaty przez okres dtuzszy niz 10 lat od dnia zawarcia umowy- umowa lokaty
wygasnie.

Rozdziat 5. Rachunek wspéiny

15.
1. Rachunek wspoélny moze by¢ prowadzony dla maksymalnie dwoéch oséb fizycznych

( warunek ten nie dotyczy rachunkéw bankowych dla SKO, Rady Rodzicdw, PKZP )

2. Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla oséb fizycznych o jednakowym statusie
dewizowym (rezydent/ nierezydent).

3. Bank nie prowadzi rachunkéw wspdélnych dla oséb matoletnich Ilub
ubezwtasnowolnionych.

§ 16.

1. Przyjmuje sig, ze udziaty srodkéw wnoszonych na rachunek przez Wspétposiadaczy
sg réwne, niezaleznie od faktycznego wktadu kazdego ze Wspétposiadaczy.

2.  Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania
zaciggniete przez kazdego ze Wspdiposiadaczy w ramach Umowy

3. W ramach rachunku wspoélnego kazdy ze Wspotposiadaczy moze:

1) dysponowac¢ samodzielnie catoscig $rodkéw pienigznych zgromadzonych na
rachunku;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla drugiego
Wspétposiadacza chyba, ze Umowa rachunku stanowi inaczej.

4. Bank nie przyjmuje zastrzezen ztozonych przez jednego ze Wspditposiadaczy
dotyczacych niehonorowania dyspozycji/zlecen Wspoétposiadacza chyba, ze Umowa
stanowi inaczej lub zostanie przedstawione prawomocne postanowienie sadu o
zabezpieczeniu wyptat z rachunku wspélnego.

5. Rozwigzanie/wygasniecie umowy rachunku wspélnego nie nastepuje w przypadku
$mierci jednego ze wspotposiadaczy lub z przyczyn wskazanych w § 87 .

Rozdzial 6. Wyptata srodkéw po $mierci Posiadacza rachunku.
§17.

Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy o mozliwosci
wydania przez niego dyspozycji wkladem na wypadek $mierci oraz o tresci art.56
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r Prawo Bankowe,

1. Pelnoletni i posiadajacy peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych Posiadacz
rachunku oszczedno$ciowego, oszczednosciowo-rozliczeniowego lub terminowej
lokaty oszczednosciowej moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie-po swojej
$mierci-wyptaty z tych rachunkéw wskazanym przez siebie osobom : matzonkowi,
wstepnym(tj. rodzicom ,dziadkom), zstepnym( tj .dzieciom, wnukom) lub rodzenstwu
do wysokosci okreslonej w ustawie Prawo bankowe (dyspozycja wktadem na
wypadek $mierci).

2. W przypadku wskazania w Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci ksigzeczki
wielo-wktadowej dyspozycja obejmuje wszystkie wklady zalozone w tej
ksigzeczce, rowniez zatozone po dniu przyjecia dyspozyciji.

3. Zalozenie nowego wkiadu w ksigzeczce wielo-wkitadowej ,po dniu przyjecia
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci , jak rowniez przeniesienie wkiadow z
tej ksigzeczki w wyniku wymiany na nowa ksigzeczke nie powodujg
koniecznosci przyjmowania nowej dyspozycji odnosnie zapisu.

4. Kwota dyspozycji o ktérej mowa w ust.1, bez wzgledu na liczbg wydanych dyspozydii,
nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecigtne miesigczne wynagrodzenie w
sektorze przedsiebiorstw, bez nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza rachunku.

5. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze byé w kazdym czasie przez
Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na pismie.

6. Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wkladem na wypadek

$mierci, a fgczna suma dyspozycji przekracza limit okreslony w ustawie Prawo

bankowe, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang
wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust.1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono

kwoty z naruszeniem ust4, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom

Posiadacza rachunku.

9. Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie danych oséb
wskazanych w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, w tym danych adresowych.

10. Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci nie mozna ztozy¢ do rachunkéw wspoéinych,
rachunkéw oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych i rachunkéw biezacych oséb
fizycznych.

11. Dyspozycja zapisu bankowego na wypadek $mierci powinna by¢ ztozona przez
Posiadacza rachunku bezposrednio w jednostce sprzedazowej Banku prowadzacej
rachunek lub drogg korespondencyjng na zasadach okreslonych w § 8. Dyspozycja
przestana drogg korespondencyjng musi by¢ sporzgdzona na druku obowigzujgcym w
Banku i zawiera¢ petne dane w nim wymagane.

12. W przypadku przeniesienia rachunku, dyspozycja na wypadek $mierci dotyczaca
$rodkdw na przenoszonym rachunku obowigzuje w jednostce sprzedazowej Banku
przejmujacej jego prowadzenie.

13. Bank realizuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki, pobiera nalezne opfaty i
prowizje, wysyta wyciggi , zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem
ptatniczym, realizuje przelewy, zlecenia state do dnia otrzymania wiarygodnej
informacji o Smierci przez ktérg nalezy rozumiec:

1) dostarczenie do Banku petnego lub skréconego aktu zgonu Posiadacza rachunku
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2) dostarczenie do Banku prawomocnego postanowienia sgdu dotyczace nabycia
spadku po zmartym Posiadaczu rachunku

3) potwierdzenie zgonu z bazy PESEL

W przypadku powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku -Bank informuje osoby wskazane w dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci o mozliwosci realizacji wyptat kwot przeznaczonych dla nich
zgodnie z trescig dyspozycji wktadem na wypadek $mierci i w granicach
wyznaczonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku $mierci osoby wskazanej w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
przed realizacjg kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja wkitadem na wypadek
$mierci na jej rzecz traci moc , a przedmiotowa kwota-w przypadku nieztozenia przez
Posiadacza innych dyspozycji wktadem na wypadek $mierci —wchodzi w sktad masy
spadkowej.

Z dniem ztozenia dyspozycji zapisu wkfadem na wypadek $mierci Posiadacz ma
obowigzek poinformowaé osobe/osoby wskazane w dyspozycji o ztozeniu na
ich rzecz dyspozycji wkladem na wypadek $mierci i o przekazaniu bankowi
jegolich danych osobowych.

Bank bedzie przetwarzat dane oséb wskazanych w dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci  w celu wypetnienia wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzkéw Banku;
dane te mogg by¢ przekazywane Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub
innym organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

§18.
Bank zobowigzany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku wyptat,
z uwzglednieniem nastepujacej kolejnosci, z tytutu:
1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;
2) zwrotu kwoty réwnej wptatom na rachunki, dokonanym przez organ wyptacajacy
$wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie
w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci Posiadacza
rachunku, wskazanej we wniosku organu wypfacajgcego to $wiadczenie Ilub
uposazenie, skierowanym do Banku wraz z podaniem numeréw rachunkéw,
na ktére dokonano wptat;
3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 realizowane s3 zgodnie z kolejnos$cig
ich wptywu do placéwki Banku.
Wyptat kwot, o ktérych mowa w ust.1 pkt. 1i 3 ktére nie wchodzg do spadku po
zmartym Posiadaczu rachunku, nie dotycza rachunkéw wspélnych.

§19.
Wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu, realizacji zapisu na wypadek $mierci oraz
czes$ciowej realizacji spadkobrania dokonywana z lokat powoduje:
1) rozwigzanie Umowy;
2) naliczenie odsetek w wysokosci wiasciwej dla likwidowanych lokat zgodnie z
zapisami w niniejszym Regulaminie;
3) przeksiggowanie na rachunek $rodkéw pozostatych po realizacji wyzej
wymienionych tytutbw wraz z naliczonymi odsetkami, a w przypadku braku
rachunku na rachunek nieoprocentowany.

§ 20.

Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza
rachunku do rgk osoby, ktéra przedstawi oryginaty rachunkéw stwierdzajgcych
wysoko$¢ poniesionych przez nig wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza
rachunku oraz odpis aktu zgonu Posiadacza rachunku.

Wydatki, o ktérych mowa w ust.1, Bank pokrywa ze $rodkéw znajdujgcych si¢ na
rachunku zmartego Posiadacza rachunku, w wysokos$ci nieprzekraczajgcej kosztow
urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

§21.
Bank dokonuje realizacji dyspozycji na wypadek $mierci na podstawie
przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku, dokumentéw

stwierdzajgcych tozsamo$¢ oséb wskazanych w ,dyspozycji Posiadacza rachunku w
sprawie zapisu na wypadek $mierci, ztozonej w Banku Spétdzielczym w Nowym
Targu.

W celu realizacji wyptaty $rodkéw na rzecz spadkobiercéw Bank wymaga
przedstawienia ~ dokumentdéw  stwierdzajgcych  tozsamo$é  spadkobiercéw,
prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub
notarialnego aktu po$wiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testamentowego oraz
prawomocnego postanowienia sagdu o podziale spadku lub umowy notarialnej o dziale
spadku lub umowy o dziale spadku.

Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, obowigzany jest
przekazac¢ informacje o dokonanych wyptatach i wysokosci, w terminie 14 dni od dnia
wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela (spadkobiercy).

§22.

W przypadku:

1)  $mierci jednego ze Wspotposiadaczy rachunku wspdlnego do czasu
przediozenia w Banku prawomocnego postanowienia stwierdzajgcego nabycie
spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia, $rodki zgromadzone na
rachunku, znajdujg sie w dyspozycji pozostatego Wspétposiadacza, chyba ze
umowa rachunku stanowi inaczej.

2) $mierci obu Wspotposiadaczy rachunku wspdlnego $rodki pienigzne
zgromadzone na rachunku stawiane sg do dyspozycji spadkobiercéw kazdego
ze Wspotposiadaczy w czesciach ustalonych w dokumentach dotyczacych
stwierdzenia nabycia idziatu spadku lub notarialnego pos$wiadczenia
dziedziczenia, o ktérych mowa w § 21 ust. 2.

Rozdziat 7. Rachunek osoby matoletniej

§23.
Umowe o prowadzenie rachunku na rzecz osoby matoletniej, bedgcej rezydentem do
czasu ukonczenia 13-tego roku zycia lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej
podpisa¢ moze wytgcznie jej Przedstawiciel ustawowy.
Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:
1)  rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje wtadza rodzicielska;
2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku gdy zadnemu zrodzicéw nie
przystuguje wtadza rodzicielska, jezeli rodzice nie sg znani lub jezeli nie zyjg;
3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicoéw, ktérym przystuguje
wiadza rodzicielska nie moze reprezentowa¢ dziecka.
Przedstawicielami osoby ubezwtasnowolnionej sa:
1) opiekun wyznaczony przez sad:
2) kurator ustanowiony przez sad
. Osoba matoletnia do czasu ukoriczenia 13 roku zycia lub osoba catkowicie
ubezwtasnowolniona nie moze samodzielnie dysponowac srodkami pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku, ani tez dokonywaé zadnych czynnosci prawnych
zwigzanych  z posiadanym rachunkiem.
.Czynnosci powyzsze w imieniu osoby matoletniej lub catkowicie ubezwtasnowolnionej

w
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w ramach zwyktego zarzgdu wykonuje Przedstawiciel ustawowy, ktéry zawart z
Bankiem umowe o prowadzenie rachunku w imieniu Posiadacza rachunku ,0 ktérym
mowa w ust.1.

§24.
Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego zarzgdu uwaza sig:

1)  dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie przeniesienia $rodkéw pienigznych na inny rachunek
matoletniego prowadzony w Banku

3) dyspozycje wptat na rachunek;

4) dyspozycje wyptat z rachunku w celu zaspokojenia potrzeb matoletniego
zgodnych z jego wiekiem nie przekraczajgcych w okresach miesigecznych kwoty
nie wiekszej niz przecietne miesigczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podawane za rok ubiegty i
ogtaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego .

5)  zamknigcie rachunku ,gdy jego saldo nie przekracza kwoty wskazanej w ppkt.4

6) zamkniecie rachunku , gdy jego saldo przekracza kwote wskazang w ppkt 4, pod
warunkiem jednoczesnego przelewu $rodkéw w wysokosci kwoty bedacej
réznicg salda na rachunku i kwoty o ktérej mowa w ppkt 4, na inny rachunek
bankowy prowadzony w Banku na rzecz dotychczasowego Posiadacza
rachunku.

Dysponowanie rachunkiem matoletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej z
przekroczeniem granic zwyktego zarzadu wymaga zgody sgdu opiekunczego.
.Rozwigzanie Umowy lub likwidacja rachunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej
( za wyjatkiem sytuacji wskazanej w § 24 pkt.5 6 ) sg czynno$ciami przekraczajgcymi
zakres zwyktego zarzgdu osoby matoletniej i wymaga zgody sgdu opiekunczego.
§ 25.

Rachunek bankowy osoby matoletniej, bedacej rezydentem, ktéra ukonczyta 13 lat

lub czg$ciowo ubezwiasnowolnionej bedacej rezydentem jest otwierany i prowadzony

wyltgcznie jako rachunek indywidualny.

Umowe rachunku bankowego zawiera matoletni Posiadacz rachunku lub osoba

czesciowo ubezwtasnowolniona . Przedstawiciel ustawowy sktada o$wiadczenie o

wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy przez matoletniego Posiadacza rachunku/

osobe czesciowo ubezwtasnowolniong.

Wprowadzenie zmian do Umowy i Regulaminu, wypowiedzenie Umowy przez

matoletniego Posiadacza rachunku /osobe czesciowo ubezwtasnowolniong wymaga

zgody przedstawiciela ustawowego.

Posiadacz rachunku, ktéry ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt 18 lat, moze samodzielnie

dysponowaé zgromadzonymi na rachunku $rodkami pienieznymi w ramach zwyktego

zarzadu, o ile nie sprzeciwi si¢ temu na pismie przedstawiciel ustawowy.

Ztozenie sprzeciwu ,0 ktorym mowa w ust. 4 stanowi podstawe do zablokowania

przez Bank mozliwosci dysponowania $rodkami na rachunku.

§ 26.
Po osiagnigciu petnoletniosci przez osobe matoletnig rachunek bedzie prowadzony
na ogolnych zasadach, dotyczacych rachunkéw bankowych dla oséb o petnej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych.
Posiadacz rachunku po uzyskaniu petnoletniosci powinien niezwitocznie zgtosi¢ si¢ do
Banku i przedtozy¢ dokument tozsamosci.
§27.

Bank otwiera rachunek dla ubezwtasnowolnionego po okazaniu prawomocnego
orzeczenia sadu o zakresie ubezwtasnowolnienia oraz ustanowieniu opiekuna lub
kuratora.

Zmiana zakresu ubezwtasnowolnienia lub jego uchylenie, wymaga udokumentowania
stosownym, prawomocnym orzeczeniem sadu.

Posiadacz rachunku bedacy osobg czes$ciowo ubezwtasnowolniong moze
samodzielnie dysponowac $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w
granicach zwyktego zarzadu za zgodg przedstawiciela ustawowego , chyba ze jest to
sprzeczne z tresci orzeczenia sadu.

. Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub Posiadacz rachunku

zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o fakcie uzyskania przez Posiadacza rachunku
petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych
oraz przedtozyé prawomocne orzeczenie sgdu w zakresie ubezwtasnowolnienia.

§ 28.

Do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku osoby matoletniej lub

ubezwtasnowolnionej sag uprawnieni :

1) kazdy z rodzicéw , o ile nie jest pozbawiony witadzy rodzicielskiej w zakresie

dysponowania majatkiem dziecka , w granicach kwoty o ktérej mowa w § 24 pkt. 4

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych w
granicach kwoty wskazanej w orzeczeniu sadu, a w przypadku braku takiego
wskazania w granicach kwoty o ktérej mowa w § 24 pkt 4.

3) osoba matoletnia po ukonczeniu 13-go roku zycia do wysokosci kwoty o ktérej
mowa w § 24 pkt. 4 o ile nie sprzeciwi sie temu na pi$mie jego przedstawiciel
ustawowy.

4) osoba czesciowo ubezwtasnowolniona w granicach kwoty wskazanej przez sad ,a

w przypadku braku takiego wskazania w granicach kwoty o ktérej mowa w § 24 pkt 4

Rozdzial 8. Oprocentowanie $rodkéw na rachunku bankowym.
§29.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym podlegajg oprocentowaniu
wediug statej lub zmiennej stopy procentowej okreslanej w Tabeli oprocentowania,
w stosunku rocznym, za wyjatkiem blokad $rodkéw wydzielonych m.in. na optacenie
czekdw potwierdzonych i blokad na egzekucje wierzytelnosci pienigznych, ktére nie
podlegajg oprocentowaniu.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych oprocentowane sg od daty
wptywu badz wptaty na rachunek do dnia poprzedzajgcego date wyptaty z rachunku
bankowego wigcznie.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek przyjmuje sie faktyczng liczbe dni
kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.
Od srodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie nalicza odsetek.
W przypadku wptat, ktérymi Bank nie moze uznac¢ rachunkéw bankowych juz
istniejgcych, oprocentowanie wptaconych $rodkéw rozpoczyna sie od dnia otrzymania
przez Bank dyspozycji umozliwiajgcej zaliczenie wptaty na rachunek bankowy.
Odsetki naliczane od $rodkéw zgromadzonych na rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym, rachunku a’ Vista ptatnym na kazde zgdanie dopisywane sg do
kapitatu na koniec kazdego roku kalendarzowego.
Integralng czescia Umowy lokaty terminowej jest karta ewidencyjna, na ktorej
odnotowane jest oprocentowanie obowigzujgce w dniu zatozenia lokaty
Odsetki na rachunkach lokat terminowych dopisywane sg po uptywie zadeklarowanego
okresu.
Odsetki od lokat terminowych automatycznie odnawialnych stawiane sg do dyspozycji
posiadacza rachunku w dniu dopisania odsetek, jezeli jest to dzien roboczy lub w
nastepnym dniu roboczym po uptywie okresu umownego, jesli dzier dopisania odsetek



4.

przypada na dzien ustawowo wolny. Odsetki mogg by¢ podjete w dowolnym terminie,
nie pozniej jednak niz do konca kolejnego okresu umownego. Niepodjete odsetki
podlegaja kapitalizacji.

. Wyptata czesci lub catosci $rodkéw z rachunku lokaty terminowej w trakcie trwania

okresu umownego powoduje naliczenie, za okres utrzymania lokaty, odsetek w
wysokos$ci obowigzujgcej na rachunkach ptatnych na kazde zadanie.

Aktualna wysoko$¢ oprocentowania rachunkéw bankowych okreslona uchwatg
Zarzadu Banku dostepna jest w placéwkach banku i na stronie internetowej Banku:
www.bsnowytarg.pl

§ 30.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci oprocentowania $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach bankowych oprocentowanych wedtug zmiennej stopy
procentowej w czasie trwania Umowy, na zasadach okreslonych w pkt.2 i 3, bez
koniecznosci wypowiadania jej w tej czesci w przypadku wystgpienia zmiany
wysokosci:
1) stopy redyskonta weksli ustalanej przez Rade Polityki Pienigznej dla
rachunkow w PLN;
2) stopy referencyjnej ustalanej odpowiednio przez Europejski Bank Centralny,
Rezerwe Federalng Stanéw Zjednoczonych, Bank Anglii, Szwajcarski Bank
Wzrost wysokosci stop, o ktérych mowa w ust.1 moze skutkowa¢ podwyzszeniem
stawki oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach,
obliczonym zgodnie ze wzorem z ust.4. przy czym :
1) decyzja Banku moze by¢ podjeta w terminie do 6 miesiecy od daty
opublikowania danych o zmianie wskaznika;
2) srodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sg wedtug dotychczasowej
stopy procentowej do dnia poprzedzajgcego wigcznie , ogtoszenie nowej stawki
oprocentowania przez Bank.
W  przypadku spadku wysokosci stop, o ktérych mowa w ust.1 Bank moze podjg¢
decyzje o obnizeniu stawki oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach, obliczonym zgodnie ze wzorem z ust.4 przy czym:
1) decyzja Banku moze by¢ podjeta nie pdézniej niz do 6 miesigcy od daty
opublikowania danych o zmianie wskaznika;
2) srodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sg wedtug dotychczasowej
stopy procentowej do dnia poprzedzajgcego wigcznie ,ogtoszenie nowej stawki
oprocentowania przez Bank, z zastrzezeniem ,ze zmiana oprocentowania
dokonywana jest na zasadach i uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla
zmian Umowy.
Wysoko$¢ nowej stawki oprocentowania obliczana jest wedtug wzoru:
(V-
X =
z
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
x- warto$¢ zmiany wysokosci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na
rachunkach bankowych
z-stopa redyskonta weksli przed zmiana/ stopa referencyjna dla EUR/USD/GBP/CHF
(jezeli wynosi zero to w mianowniku do w/w wzoru nalezy poda¢ warto$é 1)
v-stopa redyskonta weksli po zmianie/stopa referencyjna dla EUR/USD/GBP/CHF
Nowa stawka oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 wyliczana jest z doktadnoscig
do jednej setnej czesci procenta.
Bank informuje Posiadacza rachunku, na trwatym nosniku, w szczegélnosci na pismie
lub drogg elektroniczng o zakresie wprowadzanych zmian.
Dla rachunkéw bankowych oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej ,
ktérych warto$¢ oprocentowania ustalona zostata, jako stopa referencyjna WIBID1M /
WIBOR1M , Bank dokonuje zmiany wysokos$ci stopy procentowej w trakcie
obowigzywania Umowy w oparciu o stawke WIBID1M/ WIBOR1M  z ostatniego dnia
roboczego miesigca kalendarzowego. Nowa wysoko$¢ stopy procentowej obowigzuje
w kolejnym miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po ustaleniu stawki WIBID1M /
WIBOR1M.
Okresy miesigczne, w ktorych obowigzuje ustalona wysoko$¢ stopy procentowej
odpowiadajg miesigcom kalendarzowym. Pierwszy okres obowigzywania ustalonej
stopy oprocentowania rozpoczyna sig z dniem wptywu $rodkéw na rachunek bankowy,
a konczy si¢ z ostatnim dniem tego miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpit
wplyw $rodkéw na rachunek bankowy. Kolejne okresy obowigzywania nowych stép
procentowych rozpoczynajg sie od pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego i konczy sig w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego.
Wzrost wysokosci stopy referencyjnej, o ktérej mowa w ust.1, skutkuje podwyzszeniem
stawki oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym,
a spadek obnizeniem stawki oprocentowania i obowigzuje od pierwszego dnia
kolejnego miesigca kalendarzowego.
Wysoko$¢ obowigzujgcego oprocentowania okreslona jestw Tabeli oprocentowania
oraz podawana jest do wiadomosci w placéwkach Banku i na stronie internetowej
Banku: www.bsnowytarg.pl
W  przypadku zmian wysokos$ci oprocentowania odsetki sg naliczane do dnia
poprzedzajgcego dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych stawek oprocentowania
a od dnia zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania.

Rozdziat 9. Dysponowanie srodkami na rachunku bankowym

§31.
Posiadacz rachunku jest uprawniony, w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy, do swobodnego

dysponowania $rodkami znajdujacymi sie na jego rachunku bankowym.
Ograniczenie dysponowania $rodkami pienigznymi moze wynikaé wytgcznie z
przepiséw prawa lub Umowy.
Posiadacz rachunku/Petnomocnik moze dysponowa¢ $rodkami pienieznymi na
rachunku do wysokosci dostepnych $rodkéw z zastrzezeniem zapiséw opisanych w
rozdziale dotyczacym rachunkéw dla os6b matoletnich ubezwtasnowolnionych.
W przypadku przekroczenia dostepnych srodkéw (powstania niedozwolonego salda
debetowego) Posiadacz rachunku zobowigzuje sig sptaci¢ niezwiocznie kwote
zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi odsetkami najpdzniej w terminie 7 dni od daty
powstania zadtuzenia dokonujgc wptaty na rachunek.
Od kwoty zadtuzenia, o ktérym mowa w ust.4 nalicza si¢ odsetki w wysokosci
dwukrotnosci odsetek ustawowych za opéznienie (odsetki ustawowe za opdznienie sg
réwne wysokosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p).
od dnia powstania zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego dzien sptaty.
Brak spfaty zadluzenia w terminie, o ktérym mowa w ust4 upowaznia Bank do
dokonania czasowej blokady karty oraz potrgcenia zadtuzenia wraz z naleznymi
odsetkami ze $rodkéw na rachunkach Posiadacza prowadzonych w Banku.
Posiadacz rachunku / Petnomocnik przy realizowaniu transakcji ptatniczych winien
uwzgledni¢ kwoty opfat i prowizji, ktére sg nalezne Bankowi za wykonanie zlecen
ptatniczych.

§32.
Bank realizuje zlecenia pfatnicze, ktére sg autoryzowane podpisem Posiadacza
rachunku/petnomocnika zgodnie ze wzorami ztozonymi w banku, z zastrzezeniem ust.
2

W przypadku zlecen pfatniczych przekazywanych w formie elektronicznej obowigzujg
zasady realizacji dokumentéw zgodnie z postanowieniami zawartymi w stosownych

regulacjach.
Okresowe dopisywanie odsetek oraz pobieranie optat i prowizji nie jest
transakcja ptatnicza.

§ 33.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca:

1) pierwszenstwa zaptaty okreslonych zobowigzan - jesli ustalono, ze Bank
bedzie przyjmowac do realizacji polecenia przelewu niezaleznie od wysokos$ci
pokrycia na rachunku,

2) zakumulowania lub zablokowania okreslonej kwoty na rachunku
rozliczeniowym,

3) statego utrzymywania na rachunku ustalonej w dyspozycji kwoty.

Realizacja dyspozycji rozpoczyna sie najpdzniej nastepnego dnia roboczego po jej
ztozeniu chyba, Zze Posiadacz rachunku odwota te dyspozycje.

§ 34.

Bank ma prawo odméwié wykonania zlecenia ptatniczego jezeli:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia ptatniczego lub na
pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2)  Posiadacz rachunku/petnomocnik nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepetne;

3) bank Odbiorcy znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi lub  umowami
miedzybankowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego — wydany przez
prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng instytucje do tego uprawniong;

6)  zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7)  instrument ptatniczy, przy uzyciu ktérego zlecenie ptatnicze jest sktadane zostat
zablokowany lub zastrzezony;

Bank moze wstrzymaé wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii systemu

informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajgcej dostep do zapiséw

ksiggowych i biezgcej obstugi rachunku bankowego.

Posiadacz rachunku oftrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty bteddw:

1) dla zlecen skiadanych w formie elektronicznej — zgodnie z postanowieniami
zawartymi w stosownych regulacjach;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej informacji z
Banku, w ktérym byto sktadane zlecenie badz w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz rachunku/

petnomocnik ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw

poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

§ 35.
Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w cigzar rachunku
bankowego ptatnosci z tytutu:

1) egzekugji z rachunku;( z wytaczeniem kwot niepodlegajacych zajeciu)

2)  potrgcenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3)  potrgcenia wierzytelnosci Banku, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie nadszedt,
jezeli Posiadacz rachunku bgdacy dtuznikiem zostat postawiony w stan likwidaciji
oraz we wszystkich tych przypadkach, gdy Bankowi stuzy prawo $ciggnigcia
swych wierzytelnos$ci przed nadej$ciem terminu ptatnosci;

4)  pobrania naleznych przez Bank odsetek, prowizji i optat wynikajacych z Umowy;

5)  prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen ptatniczych;

6) sprostowania btedu powstatego w wyniku nieprawidiowo zaksiggowanej
transakcji ptatniczej.

Rozdziat 10. Odpowiedzialno$é

§ 36.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe realizowanie dyspozycji Posiadacza

rachunku /Petnomocnika zgodnie z ich trescia.

W razie nieprawidiowego wykonania dyspozycji Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za

niezachowanie nalezytej staranno$ci wedtug ogélnych zasad okreslonych Ustawg o

Ustugach Ptatniczych i przepisami Kodeksu Cywilnego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

dyspozycji spowodowane w szczegdlnosci :

1) sitg wyzszg ;

2) zajeciem wierzytelnosci z rachunku bankowego przez organ egzekucyjny w
sytuacji , gdy kwota zlecenia ptatniczego przekracza saldo rachunku bankowego
pomniejszone o sume kwot zajetych przez organ egzekucyjny lub
zarezerwowanych na poczet zobowigzan wobec Banku;

3) wystawieniem zlecenia pfatniczego w sposéb nieczytelny lub zawierajgcego
podpisy i /lub odcisk pieczeci firmowej niezgodne z wzorami zawartymi w KWP.

4) ztozeniem zlecenia ptatniczego przez osoby nieposiadajgce petnomocnictwa do

dysponowania rachunkiem bankowym, nie bedgce Uzytkownikiem karty;
5) brakiem wolnych $rodkéw na rachunku bankowym;
6) wykonaniem zlecenia ptatniczego zgodnie z NRB/IBAN wskazanym przez
Posiadacza rachunku albo osoby przez niego upowaznione.

7) nienalezytego lub nieprawidlowego wykonania transakcji internetowych, do
ktorych doszio na wskutek nie zapewnienia przez akceptantéw zabezpieczenia
3D Secure.

W przypadku rachunkéw dla matoletniego Posiadacza rachunku w wieku 13-18 lat,

Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykonanie transakcji ptatniczej przekraczajgce;j

zwykly zarzad,pod warunkiem wykonania transakcji zgodnie z dyspozycjg Posiadacza

rachunku i innej osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku za transakcje

dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku oraz za transakcje

wykonane przez osoby upowaznione w systemie bankowosci elektroniczne;j.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty lub

wykonane w systemie bankowosci elektronicznej od momentu zgtoszenia, o ktérym

mowa w§59i§69.
Rozdziat 11. Dostawcy ustug.
§37.
Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust.1 pkt.90-92 oferowanych przez
dostawcoéw ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug wskazanych w § 2 ust.1 pkt. 90-92 moze korzysta¢ wylacznie

Uzytkownik ,o ile posiada dostep on-line do danego rachunku ptatniczego

Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac ;

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu i

wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych ;

2) informacje z wigkszg czestotliwoscia , niz jest wymagana na podstawie

Ustawy o ustugach ptatniczych
3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy o ustugach
ptatniczych za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ innych niz okreslone w
Umowie ;
Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w



niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg optat i prowizji ;

4. Uzytkownik niebedacy Posiadaczem rachunku moze korzystac z ustug
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 90-92 oferowanych przez dostawcéw ustug
zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci elektronicznej ;

5. W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank
stosuje zasady rozpatrywania reklamacji zgodnie z§ 86.

6. Bank nie dokonuje blokady srodkéw pienigznych na rachunku ptatniczym
ptatnika w zwigzku z realizacjg ustugi okreslonejw § 2 ust.1 pkt.92, bez
wzgledu na walute transakcji.

Rozdziat 12. Silne uwierzytelnienie

§ 38.

1. Bank stosuje silne uwierzytelnienie Uzytkownika karty, w przypadku gdy ptatnik;
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line:

2) inicjuje elektroniczna transakcje ptatnicza :

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos$¢ ktéra moze sie wigzac z
ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
innych naduzy¢.

2. Bank stosuje silnie uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace elementy , ktore
dynamicznie tacza transakcje ptatnicza z okreslong kwotg transakcji oraz
okreslonym odbiorca.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 ust 1 pkt 91-

92 zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie

4. Zgoda Uzytkownika bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie
transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowa migdzy dostawca ustug a
tym uzytkownikiem , z wyjatkiem ustugi okreslonej w § 2 ust.1 pkt. 92 na ktorg
Uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej Banku.

5. Wycofanie zgody o ktorej mowa w ust.4 dotyczy wszystkich niewykonanych
transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia
wycofanej zgody.

6. W przypadku braku realizacji ustug okreslonych w § 2 ust.1 pkt.90-92 Bank
informuje Uzytkownika /Uzytkownika karty o odmowie realizacji ustugi wraz z

podaniem przyczyny odmowy.

7. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika karty, Posiadacz rachunku nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik
karty dziatat umysinie.

8. Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do
logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego
urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do
przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci , w
sposob zabezpieczajacy przed jego utraty oraz dostepem osobom
nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez
osoby nieuprawnione.

9. Bank zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych , nie stosuje silnego
uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach :

1) ustug swiadczonych przez dostawcow ustug technicznych ,wspierajacych
swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie srodkéow
pienigznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej
2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce

telekomunikacyjnego ,dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz

uzytkownika koncowego , doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne , zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych.

3) transakcji zblizeniowych , zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych .

4) inicjowanie transakcji ptatniczych dla zaufanych odbiorcéw w ustudze
bankowosci elektronicznej o ile Uzytkownik karty uzyskat dostep do swojego
rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika
karty.

5) realizacji autoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewéw migdzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku

7 ) inicjowania transakc;ji ptatniczej karta dla zdefiniowanych w portalu kartowym
zaufanych odbiorcow

Rozdziat 13. Przeprowadzanie rozliczen pienigznych
§ 39.

1. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne z rachunku rozliczeniowego na podstawie
dyspozycji  Posiadacza  rachunku/petnomocnika  wynikajacej  z dokumentéw
rozliczeniowych o nazwach, symbolach i wzorach przewidzianych dla danej formy
zaptaty przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz przepisy obowigzujgce
w Banku.

2. Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Posiadacza rachunku/petnomocnika
elektronicznych dyspozycji za pomocg ustugi bankowosci elektroniczne;.

3. Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi instrumentu ptatniczego lub
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

4. W przypadku incydentu majgcego wptyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku
w tym wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa , Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej
zwioki o tym incydencie..

§ 40.
1. . Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego jest moment jego prawidtowej
autoryzacji przez Zleceniodawce.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze autoryzowane odpowiednio:
1)  w przypadku zlecen w formie papierowej —wtasnorecznym podpisem Posiadacza
rachunku lub Petnomocnika zgodnym ze wzorem podpiséw ztozonym w

Banku;

2) w  przypadku zlecen elektronicznych - w sposéb  okreslony dla
danego kanatu bankowosci elektronicznej;

3) w odniesieniu do Polecen zaptaty, autoryzacja dokonywana jest poprzez

jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na obcigzenie
jego rachunku w tym trybie;

4) w odniesieniu do polecen przelewéw sktadanych w formie zlecen statych
autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez
Posiadacza rachunku na realizacje dyspozycji objetych zleceniem statym;,

2 .Z momentem otrzymania zlecenia ptatniczego Bank przeprowadza rozliczenia
pienigzne z rachunku Posiadacza na podstawie dyspozycji Posiadacza/ Petnomocnika
w trybie i na zasadach okreslonych w Umowie.

3.Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego

zlecenia przez Bank.

4. Sposéb rozliczania transakcji kartami debetowymi opisany jest w § 57.

5. Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBENT oraz dyspozycje
zlecen ptatniczych w PLN skfadane w trybie natychmiastowym , moga by¢
realizowane dopiero w nastepczy dzien roboczy nastepujacy po dniu otwarcia

rachunku.

6. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia z wytgczeniem przelewow z przysztg datg

ptatnosci ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do

godziny granicznej uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego o
ktorym mowa w ust.1.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wytgczeniem przelewow

wewnetrznych oraz przelewdw z przysztg datg ptatnosci, nie dotyczy przelewu
wewnetrznego z przyszta datg ptatnosci ,ztozonego niezaleznie od kanatu realizacji w
dniu roboczym po godzinie granicznej uznaje sig pierwszy dzier roboczy nastepujacy
po dniu ztozenia zlecenia.

. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszig datg ptatnosci

( przelew dla ktérego ptatnik okreslit date realizacji inna niz dzien ztozenia tego
polecenia ) oraz zlecenia statego , uznaje sie dzien wskazany przez ptatnika do
obcigzenia jego rachunku.

9. W przypadku , gdy wskazany przez ptatnika dzien do obcigzenia rachunku nie jest
dniem roboczym , nie dotyczy przelewy wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci, uznaje
sie ,ze momentem otrzymania przez Bank tego zlecenia ptatniczego jest pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu wskazanym przez ptatnika do obcigzenia jego
rachunku.

10. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego ztozonego w
Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy
uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji tego polecenia ,zgodnie z postanowieniami
ust.1.

11. Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje sie dzien wskazany
przez odbiorce do obcigzenia rachunku ptatnika Jezeli wskazany prze odbiorce dzien
do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym uznaje sig ,ze zlecenia ptatnicze
ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

12. Ptatnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez
Bank

13. Bank nie moze odmdéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego inicjowanego
przez pfatnika, chyba ,ze nie zostaty spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy,
albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa

§41.

1. Dokumenty rozliczeniowe powinny by¢ wystawione w sposéb czytelny i trwaty,
zgodnie z trescig rubryk formularza. Podpisy na dokumentach musza by¢ zgodne ze
wzorami podpiséw ztozonymi w Banku.

2. Uzywanie faksymile zamiast podpisu jest niedozwolone.

3.  Formularze dotyczgce dokumentdw rozliczeniowych mogg byé:

- zastgpowane formularzami sporzgdzonymi: technikg komputerowg lub
- w formie elektronicznych nosnikéw informacji wedtug okreslonych standardéw.

4. W przypadku dyspozycji przekazywanych w formie elektronicznej majg zastosowanie

zasady akceptacji dokumentéw okreslone w odrebnych regulacjach obowigzujacych w
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Banku.
§42.
1. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w ziotych w formie gotéwkowe;j i
bezgotéwkowe;j.

Rozliczenia gotdwkowe dokonywane sa:
a)  poprzez wptate lub wyptate gotéwki na wskazany rachunek;
b)  w drodze realizacji czeku gotéwkowego;
c)  przy uzyciu karty debetowej;
d)  na podstawie innego dokumentu bankowego.

Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane s3:

1) w obrocie krajowym w PLN:
a) na podstawie polecenia przelewu;
b)  na podstawie polecenia zaptaty;
c) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng notg memoriatowg z

tytutu pobranych prowizji i optat;

d) przy uzyciu karty debetowej;
e) winnej formie, na zasadach obowigzujgcych w Banku;

2)  w obrocie dewizowym - w ztotych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym;
b)  w innej formie na zasadach obowigzujgcych w Banku.

§43.

1. Za podstawe identyfikacji w rozliczeniach przyjmuje si¢ numer rachunku w
standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczer walutowych.

2. Zlecenie pfatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego Odbiorcy jezeli
zostalo wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na
dostarczone przez Zleceniodawceg inne dodatkowe informacje.

3. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest nieprawidtowy
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie takiego zlecenia ptatniczego.

4. W przypadku wykonania transakcji ptatniczej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Bank na zadanie zleceniodawcy podejmuje
dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej.

5. Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidiowego identyfikatora Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujaca
Taryfa optat i prowizji.

6. W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany kwota
transakcji  ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora Bank , po otrzymaniu zgloszenia od banku zleceniodawcy :

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwota
transakcji wykonanej uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora ze
wskazaniem rachunku zwrotu.

2) udostepnia na zadanie Zleceniodawcy dane osobowe Posiadacza rachunku
w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty transakcji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora przez
Zleceniodawce, jezeli w ciggu miesigca Posiadacz nie dokonat zwrotu srodkow.
3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakcji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora Bank nie
pobiera optat.

7.  Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen pfatniczych jest opis transakcji na
wydruku wyciggu bankowego.

§ 44.

1. Posiadacz rachunku niezwlocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych.

2. Zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej w Banku. Posiadacz rachunku
otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia z odnotowang datg i godzing przyjecia.

3. Jezeli Posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, w
terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza rachunku wzgledem Banku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych, wygasaja.

§ 45.
1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Bank przywraca
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, chyba, ze roszczenia Posiadacza rachunku wygasty zgodnie z



@

N

bl o

wnN

§ 44 ust.3.
Posiadacz rachunku odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, do ktérych doprowadzit umysinie.

Rozdziat 14. Karty debetowe

§ 46.
Karta VISA jest wydawana do rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych i
rachunkéw biezgcych rolnikow.
Do Podstawowego Rachunku Ptatniczego wydawana jest wytgcznie karta Visa
Paywave Debetowa.
Karta VISA wydawana jest Posiadaczowi rachunku , osobie fizycznej
upowaznionej przez Posiadacza rachunku do dokonywania operacji kartg
debetowg w jego imieniu i na jego rzecz, z wytgczeniem osoby matoletniej
ponizej 18 roku zycia i osoby ubezwtasnowolnione;.

Bank wysyta karte jako nieaktywng w $rodowisku elektronicznym.

Aktywaciji karty dokonuje sie jedng z ponizszych metod:

1) dokonaniem transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego kodu identyfikacyjnego PIN; (dotyczy tylko kart wznowionych i
duplikatow))

2) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem: 86 215 50 00;

3) w placéwce Banku ;

4) za posrednictwem portalu kartowego ;www.kartosfera.pl

Karta VISA jest miedzynarodowg kartg ptatniczg umozliwiajgca jej Uzytkownikowi

karty dokonywanie w

w Kraju i za granica transakcji:

1) ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w placéwkach, oznaczonych
emblematem VISA;

2) wyptaty gotdwki w bankomatach oznaczonych emblematem VISA;

3) wyptaty gotéwki w jednostkach bankow czionkowskich organizacji VISA,
oznaczonych emblematem VISA;

4) transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéwkowych:

5) transgranicznych transakcji przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych;

6) ptatnosci dokonywanych na odlegto$¢ bez fizycznego uzycia karty np.
poprzez Internet, telefon;

5) wyptate gotowki w ramach ustugi Cash back przy dokonywaniu
bezgotéwkowej Kartg.

Karta VISA umozliwia:

1) sprawdzenie wysokosci wolnych $rodkéw w bankomatach $wiadczgcych takg
ustuge;

2) aktywacje karty za pomoca kodu PIN w bankomatach;

3) awaryjng wyptate gotéwki w przypadku zgubienia lub zniszczenia karty
podczas pobytu za granica.

ptatnosci

§47.
Karta jest wtasnoscig Banku.
Okres waznosci karty spersonalizowanej podany jest na awersie karty i konczy sig w
ostatnim dniu miesigca i roku wskazanego na karcie.
O wydanie karty dla siebie i innych upowaznionych oséb moze ubiega¢ sie wytgcznie
Posiadacz rachunku.
Do jednego rachunku mogg by¢ wydane maksymalnie 2 karty VISA, przy czym nie
wigcej niz jedna karta dla jednej osoby .
Do Podstawowego Rachunku Ptatniczego moze by¢ wydana wytgcznie jedna karta
ptatnicza( Visa Paywave Debetowa)
Kartg moze postugiwaé sie wytgcznie osoba, ktérej Bank wydat karte w uzytkowanie i
ktorej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie karty.
Karty debetowej nie wolno uzywac¢ niezgodnie z prawem .
Karta debetowa nie moze byé wykorzystywania do celéow niezgodnych z
przepisami polskiego prawa. , a w przypadku transakcji majacych miejsce za
granica , rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towarow i
ustug zakazanych przez prawo.
W celu otrzymania karty Posiadacz rachunku zobowigzany jest osobi$cie ztozy¢ w
placéwce sprzedazowej Banku prowadzacej rachunek wypetniony wniosek i podpisaé
go w obecnos$ci pracownika Banku zgodnie z kartg wzoréw podpiséw. Wniosek
powinien by¢ takze podpisany przez przysztego Uzytkownika karty w przypadku, jesli
nie jest on Posiadaczem rachunku.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do podpisania Umowy.
Umowa w zakresie karty debetowej obowiazuje od dnia ztozenia przez
Posiadacza rachunku w Banku wniosku o wydanie karty debetowej.

8.

Najpézniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku

Uzytkownikowi karty Bank przesyta poczta na wskazany we wniosku adres

korespondencyjny na terytorium Polski kod PIN oraz kartg. Kod PIN oraz karta

wysytane sg w odrebnej korespondenc;ji.

W przypadku gdy w terminie o ktérym mowa w ust.1 Uzytkownik karty;

1) nie otrzymania koperty zawierajgcej kod PIN lub kartg lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN badz
danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby lub:

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane zamieszczone na karcie sg btedne
powinien niezwiocznie powiadomi¢ placéwke sprzedazowg Banku prowadzaca
rachunek, ktéra wystgpi do Centrum Kart o wygenerowanie nowego kodu
identyfikacyjnego PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty.

Wystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowa¢ w sposéb

okreslony w § 46 ust.3

§49.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) przechowywania karty i kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w
spos6b zabezpieczajacy przed ich utratg oraz nieprzechowywania karty razem
z kodem PIN ani w zadnej innej formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN
osobom nieuprawnionym.

2) nieudostegpniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/ CVC2 ,Hasta 3D Secure w sposéb zabezpieczajacy

przed jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty.

5) Korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 50.

Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje na wskazany we wniosku adres

korespondencyjny na terytorium Polski .

Po wznowieniu karty jej numer i kodu identyfikacyjnego PIN nie ulega zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) podpisania karty zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w wniosku;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przecigcie
paska magnetycznego i mikroprocesora.

1.

6.

1.

§51.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku moze zwrdci¢
sie do placoéwki sprzedazowej Banku prowadzacej rachunek z wnioskiem o wydanie
duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia
wniosku o duplikat karty na wskazany we wniosku adres korespondencyjny na
terytorium Polski.
Duplikat karty posiada taki sam numer i kod PIN jak w karcie dotychczas
uzywanej oraz nowa date waznosci .
Zmiana danych personalnych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje
automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej karty .
Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 3 na co najmniej 45 dni przed
koncem okresu waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe
dane.

Karta wznowiona jest nieaktywna. W celu aktywowania karty wznowionej nalezy

dokonac transakcji z uzyciem poprawnego numeru PIN.

§52.
W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Posiadacz
rachunku powinien zgtosi¢ to pisemnie w placéwce sprzedazowej Banku prowadzacej
rachunek, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy karty, z zastrzezeniem
ust.2.

. W przypadku, gdy na podstawie Umowy zostata wydana wiecej niz jedna karta

wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.1 dotyczy tylko karty objetej rezygnacjg.

. W przypadku niezgtoszenia do Banku rezygnaciji z karty , ewentualne optaty za karte

beda naliczane zgodnie z obowigzujacg w Banku ,Taryfg optat i prowizji ,,

. Nieztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z uzytkowania karty wydanej do

jego rachunku w terminie 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty powoduje
automatyczne wznowienie karty na kolejny okres umowny.
53.

Do kazdej nowej karty generowany jest kod identyfikacyjny PIN.
Kod identyfikacyjny PIN jest znany wytgcznie Uzytkownikowi karty.
Kod identyfikacyjny PIN wykorzystywany jest do autoryzacji transakcji wyptaty gotowki
z bankomatéw lub przy pomocy terminali elektronicznych w placéwkach
sprzedazowych Banku czlonkowskich organizacji VISA oraz zakupu towaréw lub
ustug w punktach wyposazonych w elektroniczne terminale, posiadajace mozliwo$¢
wprowadzania kodu identyfikacyjnego PIN poprzez specjalng klawiature.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu identyfikacyjnego PIN spowoduje czasowe
zablokowanie karty. Odblokowanie karty moze nastgpi¢ nastgpnego dnia po
wprowadzeniu poprawnego kodu identyfikacyjnego PIN.
Uzytkownik karty moze samodzielnie zmienia¢ kod PIN W portalu kartowym.
Korzystanie z portalu kartowego wymaga;
1) posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem
operacyjnym obstugujacym przegladarki internetowe i z dostepem do Internetu.
2 ) wigczenia w przegladarce internetowej obstugi plikow typu Cookiem oraz
javascript. w trakcie korzystania z portalu kartowego w systemie
W celu aktywowania zabezpieczenia 3D Secure niezbedne jest podanie w Banku
aktualnego numeru telefonu komérkowego , na ktéry beda wysytane hasta 3D
Secure do autoryzacji transakcji internetowych dokonanych kartg oraz hasta do
pierwszego zalogowania si¢ celem aktywowania tego zabezpieczenie na portalu
kartowym
W celu zarejestrowania sie w portalu kartowym nalezy;
- wejé¢ na strone portalu kartowego www.kartosfera.pl
- poda¢ nr PESEL-dla rezydentéw, a w przypadku nierezydentéw nalezy
skontaktowac sie z infolinig Banku 801 321 456 lub 86 215 50 00 w celu ustalenia
indywidualnego numeru  identyfikacyjnego
- wpisa¢ otrzymane na numer telefonu komérkowego hasto do pierwszego
zalogowania sie w portalu kartowym i niezwtocznie zmieni¢ hasto.
Portal kartowy kartosfera umozliwia réwniez
- aktywowanie posiadanych kart ptatniczych
- zastrzeganie, blokade/odblokowanie kart (w tym zwirtualizowanych )
- zmiane kodu PIN do posiadanych kart
- zmiane limitéw transakcyjnych do posiadanych kart
- zmiane numeru komérkowego wykorzystywanego do obstugi portalu kartowego
- aktywowanie i edytowanie elementéw zabezpieczenia 3D Secure.
- zarzadzaé aplikacjg mobilng, w tym aktywowac aplikacje w danym urzadzeniu
( czasowo zablokowa¢/ odblokowac¢ aplikacje mobilng ) z portalu
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w portalu kartowym Uzytkownik karty/
Posiadacz rachunku musi posiada¢ telefon komérkowy z krajowym numerem
telefonu,
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie $rodkéw dostepu do portalu
kartowego przez osobe nieuprawniong , Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
ztozy¢ telefonicznie lub pisemnie w Banku dyspozycje zablokowania dostepu do
portalu  kartowego.
Pracownik przyjmujgcy zgtoszenie niezwtocznie dokonuje blokady dostepu do portalu
kartowego.

. W przypadku zablokowania dostepu do portalu kartowego na skutek trzykrotnego

btednego wprowadzenia hasta Uzytkownik moze odblokowa¢ dostep do portalu
kartowego tego samego dnia w placéwce Banku lub telefonicznie po
przeprowadzeniu poprawnej weryfikacji uzytkownika.

W przeciwnym wypadku dostep do portalu kartowego z ostanie automatycznie
odblokowany nastepnego dnia.

§ 54.
Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakcji w kraju i zagranicg przy uzyciu karty do
wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku, z ograniczeniem dziennego limitu.
Bank ustala wysoko$¢ maksymalnych dziennych limitéw transakcyjnych dla wyptat
gotéwki / transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych oraz ptatno$ci w punktach handlowo-ustugowych/ trans
granicznych transakgcji ptatniczych dokonywanych przy uzyciu karty debetowej dla
ptatnosci  bezgotdwkowych. Wysoko$¢ limitdw transakcyjnych okreslona jest w
Umowie.
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ dla karty wtasne dzienne
limity transakcji, nizsze od limitéw transakcyjnych okreslonych przez Bank i moze je
w kazdej chwili zmienia¢ poprzez portal kartowy lub ztozenie odrebnej dyspozycji w
Banku, jak réwniez wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat
z danego typu transakcji, lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Zmiana limitéw ztozona w Banku realizowana jest w terminie maksymalnie 2 dni
roboczych.
Kwota kazdej zrealizowanej transakcji pomniejsza warto$¢ wolnych $rodkéw na
rachunku.
Uzytkownik karty korzystajac z aplikacji mobilnej Google Pay na mozliwo$¢
wprowadzenia swoich kart do urzgdzer mobilnych i tworzenia ich wirtualnej kopii.
Dodania karty do ptatnosci mobilnych ( jej tokenizacji) uzytkownik bedzie dokonywat
samodzielnie na telefonach z systemem Android i funkcja NFC wykonujgc
nastepujgce czynnosci :


http://www.kartosfera.pl/

1) tokenizacja karty bedzie mozliwa po ,$ciagnieciu” ze Sklepu Play i zainstalowaniu
w telefonie aplikacji Google Pay.

2) po instalacji aplikacji postepujgc zgodnie z podpowiedziami i komunikatami nalezy
dodac w niej karte ;

3) podczas dodawania nowej karty Uzytkownik musi by¢ zweryfikowany w celu
potwierdzenia wtasnos$ci tokenizowanej karty:

- wprowadzajgc kod aktywacyjny przestany SMS-em na numer telefonu
zarejestrowany do obstugi portalu Kartosfera.pl i transakcji 3D Secure ,albo

- albo dzwonigc na infolinie Banku

4) po poprawnym zapisaniu karty w telefonie Uzytkownik moze od razu realizowaé
nim ptatnosci mobilne w terminalach POS obstugujacych ptatnosci zblizeniowe oraz
aplikacjach mobilnych obstugujgacych ptatnosci Google Pay.
Po przeprowadzeniu tokenizacji karty w aplikacji mobilnej Uzytkownik w portalu
Kartosfera.pl bedzie mogt zarzadzac listg przypisanych tokenéw do kazdej swojej
karty, jak réwniez zablokowa¢ czasowo token , odblokowa¢ go oraz usung¢. Kazda z
tych czynnosci bedzie odzwierciedlona w urzgdzeniu mobilnym.

. Nowe funkcje dostepne na portalu zostaty opisane w Podreczniku uzytkownika

bezposrednio na stronie internetowej portalu.
. Zasady korzystania z ustugi opisane sg w ,, Regulaminie korzystania z kart wydanych
w Grupie BPS SA w ramach aplikacji Google Pay.

§ 55.

Karty z funkcja zblizeniowa s3 wyposazone w antene zblizeniowa.

Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na
terenie Polski ustalana jest przez organizacje ptatnicza Visa. Informacje o
wysokosci limitu mozna uzyska¢ w placéwce Banku lub na stronie internetowej
Banku.

Informacje o zmianie limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych mozna
uzyska¢ w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktéra posiada
okreslong funkcjonalnosé.

Skorzystanie po, raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej karta z tak
funkcjonalnoscia wymaga wykonania transakcji stykowej z uzyciem kodu PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu , o ktérym

mowa w ust. 2 zostanie zrealizowana , ale dodatkowo nalezy ja potwierdzi¢
poprzez wprowadzenie kodu PIN .
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
koniecznos¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotéwkowej,
w tym trans granicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotowkowych dokonywanej w terminalu POS mimo ,iz zostaty
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.
Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytaczy¢ funkcje
ptatnosci zblizeniowych poprzez portal kartosfera lub skiadajac odpowiednia
dyspozycje w Banku .

§ 56.

Wszystkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty bedg autoryzowane
przed ich realizowaniem w ramach silnego uwierzytelniania ( opisanego szczegétowo
w §38.
Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty lub w ciezar rachunku
bedg autoryzowane przez Uzytkownika karty poprzez:
1) wprowadzenie kodu identyfikacyjnego (PIN) — u akceptantéw, w bankomatach oraz
oddziatach bankéw;
2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2
w przypadku transakcji na odlegto$¢ np. poprzez Internet, poczte, telefon oraz
zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure .
3) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego , dla transakcji zblizeniowych, jesli
akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenia kodu PIN.
Uwierzytelninie 3D Secure przestane -w postaci wiadomosci tekstowej SMS
jest unikalne dla kazdej transakcji internetowej dla ktorej zostaje
wygenerowane. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje
zablokowanie wykonania transakcji internetowej 1 tego samego dnia za pomocg
infolinii Banku bgdz w placéwce Banku. W przeciwnym zabezpieczenie 3D Secure
zostanie automatycznie odblokowane nastgpnego dnia.
Urzadzenia, na ktére Posiadacz rachunku /Uzytkownik karty bedzie otrzymywat
Hasta 3 D Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko
Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty.
Obciazenie lub uznanie rachunku kwota transakcji oraz odpowiednimi optatami
i prowizjami nastapi najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu
przez Bank z organizacji pfatniczej informacji o rozliczeniu danej transakcji.
Podczas realizacji transakgcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ Posiadacza karty lub Uzytkownika karty. Nie
okazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakcji.

. Przy pobieraniu gotdwki z bankomatu nalezy postepowa¢ zgodnie z poleceniami

wys$wietlanymi na ekranie urzgdzenia.

. W ramach ustugi Cash back mozna jednorazowo wyptaci¢ kwote ,ktérej wysokos¢

okresla organizacja pfatnicza ( 300 zt w przypadku kart VISA). Kwota limitu moze ulec
zmianie. Warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie transakcji bezgotéwkowe
-nie jest mozliwa sama wyptata gotowki.

. Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (obcigzajgcych rachunek

Posiadacza rachunku przy uzyciu karty np. co miesiac, tj. abonament, prenumerata itp.)
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni przed
datg rezygnaciji karty.

§57.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymania na rachunku $rodkéw
pienigznych w wysoko$ci zapewniajacej pokrycie kwot transakcji dokonywanych
wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych opfat i
prowizji wynikajgcych z Taryfy.

Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne transakcje ptatnicze
przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i trans graniczne transakcje
ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych ) dokonywane
kartami z logo organizacji ptatniczej VISA wydanymi do rachunkéw
prowadzonych w PLN w innej walucie niz waluta rachunku bankowego,
przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug kursu obowigzujacego w
organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji i powiekszonego o prowizje
Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgcg Taryfg optat i prowizji , a
nastepnie informacja o tej kwocie jest przekazywana do Banku w celu rozliczenia.
Bank rozlicza transakcje najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu
informaciji o rozliczeniu danej transakcji.

Kursy ,po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku bankowego

dostgpne sg na stronie internetowej organizacji Visa :www.visaeurope.com/ma king-

payments/Exchange-rates.

W przypadku dokonywania wyptaty gotéwki lub ptatnosci w punktach sprzedazy

dokonanej na terenie Unii Europejskiej w dowolnej walucie unijnej innej niz

waluta rachunku, Bank przesyta Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty
wiadomos$¢ SMS na numer telefonu wskazany przez Posiadacza rachunku/

pON

uzytkownika w Banku informujaca o tacznych optatach za przeliczenie waluty
wyrazong jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursy wymiany euro ogtaszanego przez Europejski Bank
Centralny .Powyzsza wiadomos¢ bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w
miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie. Informacja ta
wysytana jest w odniesieniu do kazdej karty wydanej do rachunku. O dostepnosci
tej ustugi Bank poinformuje na stronie internetowej Banku.

Bank moze ustanowi¢ blokade srodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych operaciji
dokonanych przy uzyciu karty.

Blokada , o ktérej mowa w ust. 4, jest anulowania w momencie obcigzenia rachunku
kwotg rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank
nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni ,Bank moze obcigzy¢ Posiadacza
rachunku kwotg operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie pézniejszym ,
po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji ,przy czym obcigzenie dokonywane
jest z datg rozliczenia operacji.

. W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo rachunkéw bedzie

pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji z datg jej rozliczenia , co moze
spowodowac powstanie zadtuzenia przeterminowanego na rachunku.
Bank moze odmoéwi¢ wykonania transakcji:

1)  ktorej kwota przekracza warto$¢ wolnych $rodkéw lub warto$¢

transakcyjnego;

2)  przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) karta, ktoérej kod identyfikacyjny PIN jest zablokowany;

4)  kartg, do ktérej utracono prawo uzytkowania.

limitu

§ 58.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci;
2) zniszczenia lub uszkodzenia;

3) $mierci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty;

4) blokady karty ;

5) czasowej blokady karty;

6) wymiany karty na nowa;

7) rozwigzania Umowy przez jedng ze stron.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku

uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakcji dokonanych przy jej uzyciu

rowniez przez Uzytkownika karty oraz optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.
§ 59.

Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty
lub nieuprawnionego dostepu do karty Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ w jedenz  podanych nizej sposobow :

- telefonicznie poprzez infolinie Banku pod numerem +48 86 215 50 50

- osobiscie w placéwce Banku

- za posrednictwem portalu kartowego

- za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania Kart pod numerem

+48 828 828 828.
Zgtoszenie, o ktérym nowa w ust.1 jest rownoznaczne z zastrzezeniem Kkarty.
Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.
W celu zarejestrowania zgtoszenia ,0 ktérym mowa w ust.1 Posiadacz rachunku/
Uzytkownik karty powinien podac¢ przyjmujgcemu zgtoszenie wszystkie niezbedne
dane pozwalajgce na identyfikacje karty.
Po zarejestrowaniu zgloszenia o ktérym mowa w ust.1 na pisemny wniosek
Posiadacza rachunku Bank wydaje karte nowym numerem okresem waznosci i kodem
PIN.
W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz rachunku/
Uzytkownik karty powinien ztozy¢ o$wiadczenie o okoliczno$ciach kradziezy i
potwierdzenie zgtoszenia kradziezy wydane przez Policje.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgtoszeniu tego faktu pod
numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty Uzytkownik karty moze
otrzyma¢ awaryjng wyptate gotdwki w wybranym banku uczestniczacym w systemie
ktérym wydana byta karta VISA.

§ 60.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwtocznie powiadamia Bank o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych karta.
Posiadacz rachunku odpowiada na nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci
réwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu
$redniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji
ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem :
1) postuzenia sig utraconym przez Posiadacza rachunku albo skradzionym

Posiadaczowi rachunku instrumentem ptatniczym lub
2) przywilaszczenia instrumentu ptatniczego lub jego nieuprawnionego uzycia

poza przypadkami gdy :

- pfatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy ptatnik dziatat umysinie lub
- utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczacego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen ptatniczych.

. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej

wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o
ktérych mowa w § 49. .
Po dokonaniu zgtoszenia okolicznosci, o ktérych mowa w § 59 ust.1, Posiadacz
rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji , wskutek razgcego niedbalstwa .
§61.
Bank ma prawo do zablokowania karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w
szczegolnosci wymienionych w ust. 3 i 5;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
Bank moze zablokowaé karte w przypadku naruszenia przez Posiadacza rachunku
/Uzytkownika karty zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub
wykroczenia przez Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty w zwigzku z uzywaniem
karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty, podania
nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach
zwigzanych z obstugg karty oraz zgtoszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia
postgpowania reklamacyjnego.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub
wykroczenia przez osoby trzecie zwigzane z karta, a w szczegélnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, Bank
zawiadamia organ powotany do $cigania przestepstw tego rodzaju.
Blokada karty dokonywana jest przez pracownika Banku z inicjatywy Banku badz na
whniosek Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty i ma charakter czasowy.
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Pisemna dyspozycja zgloszenia czasowej blokady /blokady karty w czesci
dotyczacej szczegotow zgltoszenia wypetnia Posiadacz rachunku/Uzytkownik
karty , a w czesci dotyczacej adnotacji wypetnia pracownik.

W przypadku dokonania zgloszenia o ktérym mowa w ust.7 w innej placowce
dokumentacje nalezy przesta¢ Bankowi prowadzacemu rachunek.

W przypadku, gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest przez Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty powinien on pamieta¢ o odblokowaniu karty w
wyznaczonym w ust.10 terminie poprzez ztoZzenie wniosku o odblokowanie karty .
Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku przez Posiadacza rachunku /
Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie karty nie zgtoszg oni w placéwce Banku
pisemnego zadania odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan
blokady statej, czyli zastrzezenia karty

Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych

przepiséw.
Rozdziat 15. Kredyt odnawialny w ROR
§ 62.

Kredyt odnawialny na cele konsumpcyjne przeznaczony jest dla Posiadaczy ROR na
finansowanie ich biezgcych potrzeb. Przyznany kredyt zwigksza stan wolnych
Srodkéw na ROR, do wysokosci ktérych Posiadacz rachunku moze dysponowac
rachunkiem.
Kazda sptata catosci lub czesci kredytu powoduje, ze odnawia sig on o sptacong
cze$¢ i moze by¢ wykorzystany wielokrotnie w okresie waznosci umowy kredytu.
Zasady oraz warunki udzielania i sptaty kredytu odnawialnego udzielanego na cele
konsumpcyjne dla Posiadaczy ROR zawarte sg w postanowieniach ,Regulaminu

udzielania kredytéw odnawialnych dla Posiadaczy ROR.

Rozdziat 16. System Bankowosci Elektronicznej

§ 63.

System Bankowosci elektronicznej aktywowany jest do rachunkéw biezacych i
ROR
Dostawcag Systemu Bankowosci elektronicznej dla klientéw indywidualnych w Banku
Spotdzielczym w Nowym Targu jest Firma SoftNet z siedzibg w Krakowie ul..Pana
Tadeusza 8 .
Bank informuje Uzytkownika, ze bedzie przekazywat Firmie Softnet dane
dotyczace Uzytkownika, niezbedne do $wiadczenia ustug, o ile Uzytkownik
wyrazi na to zgode w umowie.
Dane przekazane do CUI, ktére sg objete tajemnicg bankowg oraz zapisami ustawy
o ochronie danych osobowych, podlegajg ochronie w takim zakresie i stopniu, jak w
Banku.

§ 64.

. System Bankowosci elektronicznej jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny

na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust.2.

. Bank obowigzany jest powiadomi¢ Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw, o

wprowadzeniu przerw w funkcjonowaniu Systemu Bankowosci Elektronicznej
niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego
funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank
zobowigzuje sig opublikowa¢ powiadomienie o przewidywanym czasie ich trwania na
stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu bankowo$ci
elektronicznej co najmniej dzien przed planowang przerwg.
W ramach Systemu Bankowosci elektronicznej , Bank udostepnia Uzytkownikowi
posiadajgcemu petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
- system bankowosci elektronicznej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
( eBankNet)
- system bankowosci mobilnej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia Uzytkownikowi:
a)  mozliwo$é wykonywania przelewéw krajowych ( w tym ZUS, US )
b) salda rachunkéw i dostepne $rodki na rachunkach,
c) zestawienie operacji — lista operacji wykonywanych na rachunku,
d)  wydruki — mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia operaciji i zestawienia operacii,
e) zlecenia state,

Oswiadczenia woli i wnioski , o ktérych mowa w ust.4 wymagaja silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika.
Powiadomienie SMS jest ustuga ,ktéra umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie
na telefon komoérkowy informacji o zdarzeniach w systemie bankowosci
elektronicznej .
Zakres Powiadomienia SMS obejmuje :
powiadomienia o bezpieczenstwie ( zablokowanie kanatéw dostepu na
skutek btednych préb logowania, nieudana préba logowania, udane
logowanie )
. Opis i zakres ustugi Powiadomienie SMS opublikowany jest na stronie
internetowej Banku
Warunkiem korzystania z ustugi Powiadomienie SMS jest posiadanie w Banku
rachunku ROR lub rachunku biezacego , dostep do bankowosci internetowej
oraz posiadanie telefonu komérkowego dziatajacego w dowolnej sieci
komorkowej polskiego operatora.

10. Uzytkownik samodzielnie aktywuje i konfiguruje Powiadomienie SMS za pomocg

systemu bankowosci elektronicznej .

§ 65.
Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z ustugi Systemu Bankowosci
elektronicznej jest ztozenie w Banku przez Posiadacza rachunku pisemnego wniosku
okreslajgcego zakres uprawnien Uzytkownikéw i opcjonalne limity zlecer ptatniczych.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos$¢ limitéw okreslonych
we wniosku, jak réwniez wyzerowac limity ze wzgledéw bezpieczenstwa.
We wniosku Posiadacz podaje:
numery rachunkéw bankowych, ktére bedg obstugiwane przez Posiadacza i/lub
Uzytkownikéw za pomocg ustugi bankowosci elektronicznej wraz z produktami
powigzanymi w zakresie okreslonym w ust 3,
2) imienng liste Uzytkownikdéw uprawnionych do korzystania z bankowosci
elektronicznej.
Uzytkownik otrzymuje dostgp do rachunkéw Posiadacza, w takim zakresie jaki zostat
okreslony przez Posiadacza.
W przypadku zmiany danych ,takich jak zmiana Uzytkownikéw ,zmiana rachunkéw
dostepnych w ustudze bankowos$ci elektronicznej lub zmiana uprawnien
Uzytkownikéw Posiadacz rachunku skiada w placéwce Banku zaktualizowany
wniosek o dostep do ustugi bankowos$ci elektronicznej lub dyspozycje cofniecia
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o ktérych mowa w
ust.4 niezwlocznie po zaistnieniu zmiany powoduje ,ze Posiadacz rachunku ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej
przez Uzytkownikow.
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Zawarcie Umowy nastepuje w Banku. Wniosek oraz Umowe wraz zatgcznikami

podpisuje posiadacz rachunku bankowego.

Po podpisaniu Umowy, nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego, nastepuje

aktywacja ustugi oraz udostgpnienie rachunkéw zgodnie z wnioskiem.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu i na

rzecz Posiadacza.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw bankowosci elektronicznej sg

zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaly i mogg stanowi¢ potwierdzenie dla

Posiadacza.

§ 66.

Jezeli Uzytkownik nie wskaze daty realizacji przelewu, dyspozycje przelewéw

realizowane sg w nastepujgcych terminach:

1)  przelewy na rachunki bankowe prowadzone w Banku i zrzeszonych Bankach
Spotdzielczych ztozone w dni robocze do godziny Granicznej przewidzianej dla
tego typu rozliczeh realizowane sg w biezagcym dniu roboczym, a ztozone po
godzinie Granicznej lub w dni wolne od pracy realizowane sg w najblizszym dniu
roboczym,

2) przelewy na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych
ztozone do godziny Granicznej realizowane sg w biezgcym dniu roboczym, a
ztozone po godzinie Granicznej lub w dni wolne od pracy realizowane sg w
najblizszym dniu roboczym..

Jezeli podane przez Uzytkownika parametry dyspozycji powoduja, ze nie moze by¢

ona zrealizowana, dyspozycja ta zostanie odrzucona, a Uzytkownik bedzie o tym

niezwtocznie powiadomiony za posrednictwem Systemu Bankowosci elektroniczne;j.

Dotyczy to w szczegélnosci przypadkéw, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu przekracza $rodki dostepne na rachunku bankowym

Klienta w chwili realizacji zlecenia,

2) podany zostat nieprawidtowy numer rachunku.

Bank identyfikuje odbiorce przelewu na podstawie numeru rachunku bankowego

wskazanego przez Uzytkownika.

Posiadacz lub Uzytkownik powinien sprawdzi¢ prawidtowo$é sktadanej dyspozyciji

w szczegoélnosci  prawidlowo$¢ numerdw rachunkéw bankowych .

Ztozone przez Uzytkownika dyspozycje moga zosta¢ odwotane tylko przed ich

wykonaniem.

W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank wydaje Uzytkownikom
nastepujace $rodki dostepu;
1) Identyfikator Uzytkownika;
2) Hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku umozliwiajgcego
aktywacje dostepu do systemu ;
3) kod SMS;

. Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji ptatniczych iinnych dyspozycji w
systemie bankowosci elektronicznej.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej

Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu,

Dostep do rachunkéw bankowych nastepuje poprzez podanie identyfikatora oraz hasta

Przy pierwszym logowaniu hastem jest hasto startowe nadane przez bank. Kolejne

logowania oraz potwierdzanie operacji odbywa sig przez podanie wtasnego hasta,

ustalanego w trakcie pierwszego logowania .

Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga

uzywania kodu e-PIN stanowionego przez Uzytkownika w systemie bankowosci

mobilnej

Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomoca

wydanych im srodkéw dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej poprzez: :

1) podanie kodu SMS
- wraz z kodem uwierzytelnienia lub
- akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem uwierzytelnienia lub danych

biometrycznych z e-PINem w ramach uwierzytelniana transakgcji realizowanych
w systemie bankowosci internetowej

w przypadku transakcji ptatniczych i innych dyspozycji , ktére wymagaja silnego
uwierzytelnienia

2) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku

ustugi okreslonej w § 2 ust.1 pkt.90-92.
Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu
Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obecnie uzywanego hasta
do logowania/ e-PINu lub do uwierzytelniania obecnie uzywanego
hasta/ .ePINu
Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatan wymaga autoryzacji
zgodnie z metodami opisanymi w ust.5 od dnia wejscia w zycie
postanowien niniejszego ustepu lub od pierwszego skorzystania z
ustugi bankowosci elektronicznej po tym dniu .

Dyspozycje Posiadacza dokonywane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej, ktore

powodujg zmiang stanu $rodkéw pienigznych na rachunkach bankowych wymagajg

dlaich realizacji  potwierdzenia poprzez podanie hasta .

Uzytkownik moze ztozy¢ w Banku wniosek o zmiang $rodkéw dostepu do bankowosci

elektronicznej ( na przyktad zmiany sposobu dostarczania haset jednorazowych z
wydruku na forme elektroniczng ( Kod SMS)

. Uzytkownik sktada wniosek o zmiang dostgpu do bankowosci internetowej pisemnie

w placéwce Banku.

§ 68.
Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg do skutecznego chronienia udostgpnionych im
$rodkéw dostgpu do bankowosci elektronicznej (identyfikatoréw, haset, itp.)
oraz nieujawniania ich osobom trzecim.
Uzytkownicy zobowigzani sg takze do nalezytej ochrony komputeréw, telefonow z
ktérych korzystajg z systemu bankowosci elektronicznej oraz nieprzechowywania
poszczegdlnych  $rodkéw dostgpu razem w jednym miejscu.

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci internetowej Uzytkownicy

powinni korzystaé ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej stosowanie protokotu
szyfrujgcego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien mie¢ zainstalowane

i dziatajgce aktualne wersje systemu operacyjnego przegladarki internetowej oraz

programéw antywirusowych i programéw typu firewall”

. Nie nalezy wchodzi¢ na strone logowania do systemu korzystajac z odno$nikéw
Otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujgcych sie na stronach nie nalezacych do banku.

. Nie nalezy odpowiada¢ na zadne e-maile dotyczace weryfikacji danych ( np.

identyfikatora, hasta) lub innych waznych informacji-bank nigdy nie zwraca sig o podanie
danych poufnych za pomocg poczty elektronicznej

. Zawsze przed logowaniem nalezy sprawdzi¢ , czy adres strony banku rozpoczyna sig
od https:/

6 Nalezy zawsze przed logowaniem zweryfikowa¢ Certyfikat Bezpieczenstwa Banku

(m.in. dla kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny ), ktérego szczegdty sg dostgpne
poprzez kliknigcie na symbol ktddki w oknie przegladarki.

7. Nalezy unika¢ przeklejania numeréw rachunkéw ( tj. uzywania funkgcji: kopiuj /wklej,

Ctrl+c/ Ctrll+v, Ctrl+ insert / Shift + insert ) zalecane jest reczne wpisywanie zlecen w



8.

systemie bankowosci internetowej albo o uwazng kontrole wklejanego numeru rachunku
i poréwnanie tego  numeru z oryginalnym, kopiowanym numerem rachunku.
Nie nalezy przesyta¢ mailem Zzadnych danych osobistych typu hasta, numery kart

kredytowych itp.

9.

Nalezy unika¢ logowania sie z komputeréw, do ktérych dostep majg tez inne osoby (np.
w kawiarenkach, u znajomych )

10. Nalezy zawsze konczy¢ prace korzystajac z polecenia —Wyloguj
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. W przypadku watpliwosci co do prawidtowego dziatania bankowosci elektronicznej ,
nalezy niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Bankiem
§ 69.

W przypadku wejscia w posiadanie $rodkéw dostepu do rachunku bankowego w

ustudze bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong Klient lub Uzytkownik

sktada dyspozycje zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej telefonicznie
lub pisemnie w  Oddziale Banku prowadzacym rachunek.

Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia
dyspozycji jest  telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za
przyjeta przez Bank w  momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.
Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer telefonu
w celu potwierdzenie dyspozycji.

Dyspozycje zablokowania, odblokowania lub ewentualnie wydania nowych srodkéw
dostepu kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

Dyspozycja zablokowania dostgpu do bankowosci elektronicznej zgtoszona
telefonicznie musi zostaé¢ potwierdzona pisemnie przez osobe zgtaszajagcg w

Oddziale Banku. Bank wydaje kopie dyspozycji z odnotowang data i godzina

przyjecia zgtoszenia.

Dyspozycja zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej dokonywana

jest przez pracownika Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od posiadacza

lub  Uzytkownika.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢, jezeli Uzytkownik, wskutek
razacego niedbalstwa naruszyt co najmniej jeden z obowigzkéw, o ktérych

mowa w § 68 doprowadzajgc przez to do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,

jesli srodki wymienione w § 69 ust.1 nie zapewnity mozliwosci ztozenia zgtoszenia.
Posiadacz dyspozycje zablokowania dostgpu do bankowosci elektronicznej moze
ztozy¢ dla wszystkich lub wybranych Uzytkownikow.

W przypadku zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej Posiadacz moze

ztozy¢ wniosek o odblokowanie  ustugi.

Odblokowanie dostgpu do bankowosci elektronicznej nastgpi w ciagu 24 h od

ztozenia wniosku, z wytgczeniem dni  wolnych od pracy Banku.

Bank ma prawo zablokowa¢ dostep poszczegélnych Uzytkownikdw do kanatow

bankowosci elektronicznej w przypadku;

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Umowie lub Regulaminie

2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza rachunku przy
zawieraniu  Umowy.

3) podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika
lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem kanatéw bankowosci
elektronicznej.

Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomocag poczty
elektronicznej o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej przed ich
zablokowaniem, a lezeli nie jest to mozliwe - niezwlocznie po ich

zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o

zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej bytoby

nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych

przepisow.

Uzytkownicy zobowigzani sg na biezgco sprawdzaé prawidtowo$¢ sktadanych
dyspozycji, w szczegoélnosci prawidtowosci numerdéw uznawanych i obcigzanych
rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej
uzytkownik zgtasza niezwtocznie w sposéb okreslony w § 86 niniejszego
Regulaminu.

§70.
Ustuga Komunikaty SMS zapewnia komunikacje za pomocg wiadomosci SMS,
pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem , oraz wsparcie procesow
zapewniajgcych dostgp Posiadacza rachunku do kanatu SMS.
Z Ustugi Komunikaty SMS mogg korzysta¢ Posiadacze rachunkéw ptatniczych
bankowych prowadzonych przez Bank Spoétdzielczy w Nowym Targu
. W ramach ustugi Komunikaty SMS mozliwa jest dwukierunkowa komunikacja .
1) - tryb pasywny —automatyczne wysytanie wiadomosci SMS( wedtug dokonanego
wyboru) z informacjg dla klienta o:
a) wolnych $rodkach na poczatek dnia
b) uznaniu i/lub obcigzeniu rachunku
c) transakgji kartg
2) tryb aktywny —na zgdanie Klienta —w odpowiedzi na odpowiednio sformutowang
wiadomos$¢ SMS system wysyta zwrotnego SMS- z zgdanymi informacjami,

. Szczegdtowy opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach Komunikaty SMS

opublikowany jest na stronie internetowej Banku oraz w ,Informacji Technicznej”
udostgpnianej Uzytkownikowi w momencie aktywacji ustugi.

. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie dwa numery telefonu do korzystania

z ustugi Komunikaty SMS ..
Aktywacja ustugi Komunikat SMS podczas ktérej Posiadacz rachunku otrzyma na
wskazany numer telefonu komdrkowego kod identyfikacyjny, nastepuje w Banku.

. Wykonanie ustugi za posrednictwem Komunikaty SMS wymaga sformutowania

odpowiedniej tresci wiadomosci SMS (komendy SMS ) wysytanej przez Posiadacza
rachunku wskazany przez Bank numer telefonu + 48 661000441

. Modulo- indywidualny numer Klienta sktadajacy sie z trzech do siedmiu cyfr- nadany

Klientowi przy zaktadaniu rachunku- zawarty w 26-cio cyfrowym numerze rachunku.
. Wykaz wtasciwych dla danej ustugi symboli zawarty jest w Informacji Technicznej
udostepnionej Klientowi w momencie aktywacji ustugi.

Rozdziat 17. Warunki realizacji przekazéw w ramach Polecenia
Przelewu w walucie obcej i innych Polecen
Oddzial 1. Postanowienia ogélne.
§71.

Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi.
Bank wykonuje przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza rachunku lub oséb przez
niego upowaznionych w formie:
1)  Polecenia przelewu SEPA ( przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw)

a) waluta transakcji EUR :

b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego w standardzie IBAN,

prawidtowy kod BIC:

c) koszty ,SHA”

d) tryb realizacji standardowy :

e) brak bankéw posredniczacych

f) )Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficienta przelewu s3g uczestnikami
Polecenia Przelewu SEPA- SCT ( SEPA CREDIT TRANSFER)
Link do wykazu bankéw SEPA jest dostepny na stronie internetowej banku.
g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajéw Unii Europejskiej oraz
Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii lub Norwegii.

2) polecenia wyptaty
Za realizacje przekazéw Bank pobiera optaty zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg
optat dostepng w placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku, z zastrzezeniem
ust.4, przy czym optaty za Przekazy przychodzgce pobierane sg zawsze z rachunku
wskazanego w Przekazie jako rachunek odbiorcy.
Za realizacje Przekazéw transgranicznych w walucie Euro Bank pobiera optaty
zgodne z optatami za ptatnosci krajowe, uwzgledniajac wykorzystywane w
Banku systemy rozliczeniowe .Systemami korespondujacymi w Banku s3 Elixir
i SEPA
Przekazy moga by¢ dokonywane w walucie polskiej i walutach wymienialnych.
W przypadku przekazéw od réwnowartosci 20 000,00 PLN, ustalonej wedtug
obowigzujgcego w dniu realizacji kursu $redniego NBP, istnieje mozliwos¢
indywidualnej negocjacji z Bankiem za posrednictwem BPS kursu kupna/sprzedazy
waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza rachunku/Petnomocnika
stosownego pisemnego petnomocnictwa .

Jezeli Przekaz jest realizowany w innej walucie niz waluta rachunku rozliczeniowego
Posiadacza rachunku, to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy
walut, obowigzujgcy w Banku BPS w momencie dokonywania rozliczenia.

Oddziat 2. Realizacja przekazéw wychodzacych za zagranice

15.
16.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

§72.
Bank, na podstawie pisemnego Zzlecenia ptatniczego Posiadacza
rachunku/petinomocnika zobowigzuje sie do przekazania zagranicznych lub krajowych
$rodkéw ptatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta.
Bank przed przyjgciem zlecenia ptatniczego do realizacji informuje Posiadacza
rachunku/petnomocnika o wysokosci optat i prowizji zwigzanych z realizacjg przekazu
Posiadacz rachunku/petnomocnik wyraza zgode na obcigzenie rachunku kwotg
Zlecenia oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, w sposéb okreslony w ust. 4.
Posiadacz rachunku/petnomocnik moze odwota¢ zlecenie ptatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania zlecenia pfatniczego Przekazu w
obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje przekazu
Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji w sposéb okreslony w § 40 ust.6
W  przypadku braku zgody okreslonej w ust 4 transakcje ptatniczg uwaza si¢ za
nieautoryzowang.
Zleceniodawca ma mozliwos¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego zlecenia
ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust.7 i 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania) ztozonej
przez Posiadacza rachunku/petnomocnika podejmie dziatania zmierzajgce do
anulowania przekazu i za te czynnos$ci pobierze optaty zgodnie z Taryfg optat. Bank
dokona zwrotu $rodkéw na rachunek Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w
kwocie, ktérg otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank beneficjenta lub bank posredniczacy,
uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank
prosbe o anulowanie.
Bank realizuje transakcje pfatnicze w okreslonym przez zleceniodawce trybie
standardowym, przyspieszonym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.
Dla przekazéw w walucie EUR  Zlecenie pfatnicze ziozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+1, gdzie D oznacza
dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem ust.19.
Dla przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze zlozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+2, gdzie D oznacza
dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem ust.19.
Dla zlecen w walutach USD, EUR, GBP, istnieje mozliwo$¢ realizacji polecen
przekazéw w trybie pilnym. Realizacja Przekazu w trybie pilnym lub p wymaga
wyraznego wskazania w Zleceniu ptatniczym Posiadacza rachunku/petnomocnika w
tym zakresie i wigze si¢ z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z
Taryfa optat.
Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego realizacje z
datg waluty D, czyli rowng dacie zlozenia zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem
ust.19.
W przypadku trybu pilnego Bank zobowigzuje sie do przekazania srodkéw w
wyznaczonym terminie na rachunek banku Beneficjenta. W przypadku realizacji
zlecen poza sza Europejskiego Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze
by¢ dluzszy ze wzgledu na réznice stref czasowych.
Zlecenie pfatnicze zlozone ze wskazaniem trybu przyspieszonego, oznacza jego
realizacje z datg waluty D+1, gdzie D oznacza dzien ztozenia zlecenia ptatniczego, z
zastrzezeniem ust.19.
Polecenia przelewu SEPA moze by¢ realizowane tylko w trybie standardowym.
Bank zobowigzuje si¢ do wykonania przekazy w walucie EUR kierowanego do banku
beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju czlonkowskiego, poprzez uznanie
rachunku Banku beneficjenta nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Bank zobowigzuje sie do wykonania przekazu w walucie innego panstwa
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku beneficjenta nie pézniej niz 4 dni
od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji przekazu innego niz okres$lone
w ust. 16 i 17, nastepuje w terminie zaleznym od banku posredniczacego, z
zastrzezeniem ust. 10-14.
Bank realizuje przekazy w trybie standardowym przy$pieszonym i pilnym pod
warunkiem otrzymania Zlecenia ptatniczego do godziny Granicznej przewidzianej dla
tego typu rozliczen . Przekazy ztozone po godzinach Granicznych oraz w dni wolne,
s3 realizowane w terminach ustalonych jak dla dyspozyciji ztozonych w nastgpnym
dniu roboczym.
Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest w placéwce
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Jezeli transakcja ptatnicza nie wigze sig z przeliczaniem waluty, Zleceniodawca i
beneficient ponosza optaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze
swoim dostawcg. Jedyng dopuszczalng opcjg kosztowg jest opcja SHA.
W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub w obrocie z panstwami cztionkowskimi , zleceniodawca i beneficjent
ponoszg optaty okreslone w umowie zawartej dla kazdego z nich ze swoim dostawcag
—jedyng dostepng opcjg kosztowa jest opcja SHA.
W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych w ramach ustugi okreslonej w § 2 ust.1
pkt.58 jedyng dopuszczalng opcjg kosztowa jest opcja SHA.
Bank nie realizuje zlecen ptatniczych wychodzacych z opcja kosztowa BEN.
Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w krajach banku
Odbiorcy.
Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie wskazanego w zleceniu rachunku
Posiadacza rachunku kwotg transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i optatami
nastgpuje w momencie przyjecia przez Bank BPS dyspozycji realizacji przekazu



§73.

W momencie skiadania w Banku zlecenia ptatniczego, Posiadacz rachunku/
petnomocnik jest zobowigzany do postawienia do dyspozycji Banku $rodkow
niezbednych do wykonania przekazu oraz opfacenia prowizji Banku i innych optat,
zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg optat i prowizji.

Bank doktada staran, aby transakcja ptatnicza zostata przekazana do banku
beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztow.

Wybér systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczagcego pozostawiony jest do
jest do decyzji Banku, przy czym:

1) Przekazy spetniajgce wymogi SEPA sa realizowane jako SEPA:

2) Pozostate Przekazy sg realizowane za posrednictwem sieci SWIFT.

W przypadku wystgpienia przy realizacji polecenia przelewu w walucie obcej lub
polecenia przelewu SEPA. kosztéw dotyczacych korekt, anulacji, korespondenciji i
wyjasnien wynikajacych z podania przez Posiadacza rachunku/ petnomocnika/
niepetnych lub btednych danych dotyczacych beneficjenta, Posiadacz rachunku

zobowigzany jest doich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowej.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia ptatniczego lub
na pokrycie naleznej Bankowi prowizji:
2) Posiadacz rachunku /Petnomocnik nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych danych do realizacji przelewu zagranicznego lub dane sa
sprzeczne lub niepetne:
3) bank Odbiorcy:

a) znajduje si¢ na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
natozonymi

przez organizacje migdzynarodowe lub inne panstwa:
b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe.
6. W przypadku realizacji Przekazu w walucie PLN , gdy Bank nie ma

mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia.

7. Wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z przepisami

prawa lub porozumieniami migdzynarodowymi.

§74.

1. W zwigzku z dokonywaniem przekazow za posrednictwem SWIFT, dostep do danych
osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. na
podstawie umowy miedzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych danych
z komunikatéw finansowych do celéw Programu $ledzenia $rodkéw finansowych
nalezgcych do terrorystow.

2. Wiadze amerykanskie zobowigzaly si¢ do wykorzystywania danych osobowych
pozyskiwanych ze SWIFT, wylgcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem
gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych
wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika
1995r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego  przeptywu tych danych.

Oddziat 3 Realizacja Przekazéw przychodzacych z zagranicy

§75.
Otrzymane przez Bank przekazy sa ksiggowane zgodnie ze wskazanym w nich
numerem rachunku beneficjenta, bez wzglgdu na inne okreslenia beneficienta
zawarte w poleceniu i bez wzgledu na informacje o beneficiencie pozostajgce w
dyspozycji Banku.
Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od osoby, ktéra otrzymata kwote
ptatnosci zgodnie ze wskazanym w zleceniu numerem rachunku bankowego nie
bedac zamierzonym beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg
optat.
W przypadku wptywu na rachunek rozliczeniowy przekazu w innej walucie, niz waluta
rachunku, Bank za posrednictwem BPS dokona przewalutowania tego przekazu na
walute, w ktérej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kursdw kupna/sprzedazy
dla dewiz obowigzujgcych w Banku BPS w momencie rozliczania Przekazu. Istnieje
mozliwo$¢ negocjaciji kurséw zgodnie z § 71 ust.6.
Bank uznaje rachunek beneficjenta kwotg przekazu w dniu okreslonym w przelewie
jako data waluty za wyjatkiem nastepujacych przypadkéw gdy:
1)  wplyw nastapit po godzinie Granicznej- za dzien wptywu przyjmuje sie nastepny
dzien roboczy;
2) przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej- za dzien wptywu
przyjmuje sie datg otrzymania przez Bank kompletnych danych
Posiadacz rachunku bedacy Odbiorcg przelewu zagranicznego przychodzgcego z
tytutu $wiadczen emerytalno-rentowych ,zobowigzany jest poinformowaé¢ Bank o tym
fakcie przed otrzymaniem pierwszej ptatnosci z tego tytutu ,wypetniajgc dostgpny w
Banku Formularz dla otrzymujgcego rente/emeryturg zagraniczng.
Bank nalicza i odprowadza podatki i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od zlecen z
tytutu rent i emerytur, ktére odprowadzi od kwoty otrzymanego przelewu.
Oddziat 4. Reklamacje i zwroty przekazéw dewizowych

§ 76.
Posiadacz rachunku ma prawo do skfadania reklamacii, jezeli stwierdzi, ze
Przekaz nie zostat wykonany zgodnie zjego dyspozycjg. Reklamacja zwigzana
z brakiem wplywu na rachunek beneficjenta nie moze by¢ zlozona przed
uptywem terminu okres$lonego w § 72 ust 16-17 dla walut tam wymienionych, bagdz
przed datg waluty ustalong dla polecenia przelewu w walucie obcej w walutach
innych niz wymienione w § 72 ust 16-17.
W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest niezwlocznie
uznac¢ rachunek zleceniodawcy lub postawi¢ do jego dyspozyciji, na jego wniosek, bez
zbednej zwioki, po dniu ztozenia pisemnego wniosku, kwote Zlecenia ptatniczego,
powiekszong o odsetki ustawowe za okres od dnia przyjecia zlecenia ptatniczego do
dnia uznania jego rachunku kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia do jego
dyspozycji tej kwoty oraz powigkszong o optacone przez zleceniodawce koszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia ptatniczego oraz odsetki zaptacone przez
zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgcji
ptatniczej, jezeli po przyjeciu Zlecenia ptatniczego przez bank zleceniodawcy
odpowiednia kwota nie wplyngta na rachunek banku beneficjenta. Bank
zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg zleceniem
ptatniczym zostat wczes$niej uznany rachunek banku beneficjenta.
Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewéw za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie Zlecenia ptatniczego jest wylgczona w przypadku zastosowania przez
Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie pisemnej
prosby o korekte btednie podanych w zleceniu danych wynikajgcych: z wtasnego
btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych z banku zagranicznego badz od
Odbiorcy Przekazu.
W przypadku powzigcia informacji, iz zlecona kwota przekazu nie wptyneta na
rachunek beneficjenta Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku pisemna reklamacije
dotyczaca braku terminowego wykonania w/w zlecenn lub pisemny wniosek o zwrot
kwoty przekazu.
Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w celu ostatecznego ustalenia
przebiegu wykonania zlecenia ptatniczego oraz przyczyn ewentualnych opdznien.

12.
13.

Bank nie moze zagwarantowa¢, ze bank beneficjenta lub bank posredniczacy,
uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank
prosbe o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opéznienia, informuje
zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania
rachunku banku beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie nie zostato zrealizowane z powodu btedéw lub
przeoczen w  zleceniu ptatniczym wystawionym przez Posiadacza
rachunku/petnomocnika lub z przyczyn lezacych po stronie banku posredniczacego
wskazanego przez Posiadacza rachunku/petnomocnika Bank kontaktuje sie z
Posiadaczem rachunku ustalajgc dalsze postepowanie.

W przypadku, kiedy opoéznienie w realizacji zlecenia nastapito z powodu przeoczen,
podania btednych lub niepetnych danych przez Posiadacza rachunku/petnomocnika
ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw uczestniczacych w
transakcji ptatniczej.

Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku lub petnomocnika
zwalnia Bank z odpowiedzialnosci.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych przelewéw SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego przekazu Bank, w celu zwrotu $rodkéw do
Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach przychodzgcych.

Oddziat 5. Poszukiwanie s$rodkéw i zwrot zrealizowanego Przekazu
przychodzacego.

§77.

Posiadacz rachunku/petnomocnik moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie $rodkéw, ktére
nie dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedure poszukiwania srodkéw pod
warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku/petnomocnika na pismie
nastepujacych danych:
1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2)  kwoty i waluty polecenia
3) nazwy zleceniodawcy;
4)  daty realizacji polecenia
Za czynno$ci zwigzane z poszukiwaniem $rodkéw Bank pobiera optate zgodng z
Taryfg optat.
Bank dokonuje zwrotu przekazu na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza
rachunku, pod warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania
rachunku Posiadacza rachunku. Zwroty dokonywane w terminie pozniejszym
wymagajg zlozenia przez Posiadacza rachunku/petnomocnika odrebnego zlecenia
realizacji nowego polecenia w obrocie dewizowym.
Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego polecenia przelewu w walucie obcej do
banku zlecajgcego na podstawie pisemnej dyspozycji zgodnie z zapisami Oddziatu 2.

Rozdziat 18 . Zlecenia state

§78.
Posiadacz rachunku/peinomocnik moze zleci¢ Bankowi wykonywanie ptatnosci
regulowanych okresowo w podanych terminach, o statej kwocie, np. z tytutu najmu
lokalu, ubezpieczenia, zobowigzan podatkowych i innych, zwanych dalej ,zleceniem
statym”.
Bank realizuje zlecenia state od momentu ztozenia dyspozycji do momentu jej
odwotania.
Jezeli dzien realizacji zlecenia statego przypada na dzien wolny od pracy, zlecenie
wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym dla Banku, nastgpujagcym po dniu
wolnym od pracy.
Posiadacz rachunku moze sktadaé¢, zmienia¢ lub odwotywaé zlecenia state w Banku
prowadzgcym jego rachunek rozliczeniowy, nie pézniej, niz do dnia poprzedzajgcego
date realizacji wskazang w zleceniu statym.
W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku dla realizacji zlecen statych, Bank
wstrzymuje transakcje ptatniczg do czasu wptywu $rodkéw na rachunek, jednak nie
diuzej niz 30 dni kalendarzowych od terminu pfatnosci, wskazanego przez
Posiadacza rachunku. Bank bedzie realizowat zlecenia w kolejnosci okreslonej przez
Posiadacza rachunku.

Rozdziat 19. Polecenie Zaptaty
79.

Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich ptatnosci w formie
polecen zaptaty.

Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest ztozenie przez Posiadacza
rachunku zgody na obcigzenie jego rachunku kwotami okreslonymi przez Odbiorce,
ktéra zawiera co najmniej nastepujace dane:

1)  nazwe Posiadacza rachunku;

2) numer rachunku Posiadacza rachunku w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiorcy okreslony przez Odbiorce (NIP/NIW);

4)  identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorcg (IDP);

5) podpis Posiadacza rachunku zgodny z wzorem ztozonym w Banku.

W przypadku ,gdy nie zostanie spetniony ktdrykolwiek z warunkéw okreslonych w ust.
2 zgoda na obciazenie rachunku jest nieskuteczna.

Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:

1) ztozona przez Posiadacza rachunku w Banku lub u Odbiorcy, albo;

2) dostarczona do Banku przez Odbiorce lub bank odbiorcy.

Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust.
2 jest réwnoznaczne z autoryzacjg wszystkich kolejnych transakcji ptatniczych
wykonywanych w ramach polecenia zaptaty, az do cofnigcia tej zgody albo do uptywu
terminu obowigzywania zgody, o ile zostata udzielona na czas okres$lony.

Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku kwotg polecenia zaptaty w momencie
jego realizacji.

Weryfikacja posiadania zgody przed obcigzeniem rachunku Posiadacza kwotg
Polecenia zaptaty dokonywana jest przez Bank Odbiorcy.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w terminie 56 dni od

dnia dokonania obcigzenia rachunku , bez podania przyczyny:

2) odwotania polecenia zaptaty wstrzymujgcego obcigzenie rachunku przysziym

poleceniem zaptaty

3) zadania dokonania blokady indywidualnej lub globalnej na realizacje

Polecenia zaptaty..

Dyspozycja odwotania polecenia zaptaty przez Posiadacza rachunku powinna by¢
ztozona w Banku przed terminem realizaciji polecenia zaptaty, jednak nie pézniej niz
do korica dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dziern obcigzenia rachunku.
Bank po wptywie zlecenia zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty uznaje rachunek
bankowy Posiadacza rachunku kwotg zwracanego polecenia zaptaty powiekszong o
odsetki nalezne ptatnikowi z tytutu oprocentowania jego rachunku, o ile rachunek ten
jest oprocentowany.

Warunkiem wykonania przez Bank transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty
jest:

1)  odnotowana w Banku zgoda Posiadacza rachunku na obcigzanie jego rachunku
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Rozdziat 21.

1.
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kwotami okreslonymi przez Odbiorce;

2) zgodno$¢ danych podanych w zgodzie na obcigzanie rachunku z danymi
zamieszczonymi w zleceniu ptatniczym ztozonym przez Odbiorcg;

3) posiadanie przez Platnika w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono te
ustuge;

4)  zapewnienie $rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku wystarczajgcych na
wykonanie transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty na | sesje Elixir w
dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia — w chwili wykonania tej
transakgji przez Bank;

5)  nie uptynat termin obowigzywania zgody okreslony przez Posiadacza rachunku,
o ile zgoda zostata ztozona na czas okreslony;

6) brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe wykonania transakcji
ptatniczej, o ktérych mowa w § 35 ust. 1;

7) nie ztozono dyspozycji odwotania transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w formie

polecenia zaptaty w przypadku, gdy :

1) ptatnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono te ustuge:

2) Posiadacz rachunku nie zapewnit na wskazanym rachunku wystarczajacych

na wykonanie transakcji ptatniczej w ramach Polecenia zaptaty
realizowanego w Banku na | sesji Elixir w dniu w ktérym nastapit moment
otrzymania zlecenia:

3) uptynat termin obowigzywania zgody okreslony przez Posiadacza rachunku

o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony:
4) wystapily przypadki uzasadniajgce odmowe wykonania transakcji ptatniczej
okreslone w § 35 ust. 1.

O odmowie wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w ramach polecenia

zaptaty Bank powiadamia Posiadacza rachunku w sposéb z nim uzgodniony.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofngé zgode na obcigzenie rachunku,

co jest rbwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez Bank ustugi polecenia

zaptaty.

Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgodg na polecenie zaptaty, przez zlozenie w

Banku Formularza cofnigcia zgody na obcigzanie rachunku

Rozdziat 20. Rachunki dla PKZP, SKO oraz dla oséb
fizycznych bedacych cztonkami Rad Rodzicow.
80.

Rachunek przeznaczony dla PKZP, SKO, Rad Rodzicéw i innych podmiotéw nie
posiadajgcych osobowosci prawnej prowadzony jest jako rachunek oszczgdno$ciowy.
Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej lub kilku oséb fizycznych jako rachunek
wspolny.

Rachunek nie moze by¢ prowadzony dla oséb matoletnich.

Bank nie przyjmuje od Posiadacza rachunku dyspozycji na wypadek $mierci i z
rachunku nie moga by¢ pokrywane wydatki z tytutu kosztéw pogrzebu Posiadacza
rachunku .

. Z chwilg zawarcia Umowy Wspotposiadacze staja sie wierzycielami solidarnymi Banku

oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku
wynikajgce z Umowy.

W zaleznosci od celu dziatania wnioskodawca zobowigzany jest zatgczy¢é dokumenty w
oparciu, o ktére dziata dana organizacja takie jak; regulamin, statut oraz wskazujgce

osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan majatkowych w imieniu organizacji.

. Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych z przepisami prawa

dotyczgcymi zasad tworzenia i dziatania PKZP, SKO, Rad Rodzicéw oraz innych

podmiotéw nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

Rachunki ptatne na kazde zadanie potwierdzone ksiazeczka
oszczednosciowq. A’vista

Rachunek pfatny na kazde zadanie w ziotych potwierdzony ksigzeczkg
oszczednosciowg a'vista prowadzony jest dla oséb fizycznych o petnej zdolnos$ci do
czynnosci prawnych.
Posiadacz rachunku moze otworzy¢ tylko jeden rachunek oszczednosciowy:
Zlecenie ptatnicze realizowane z rachunku ptatnego na kazde Zzadanie moze by¢
wykonane prawidtowo jezeli podany zostat unikatowy identyfikator, ktérym jest numer
rachunku bankowego, do ktérego wydano ksigzeczke oszczgdnosciowa.
§82
Posiadacz  ksigzeczki zobowigzany jest do przechowywania ksigzeczki
oszczednosciowej z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostgpniania
osobom nieuprawnionym.
Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ informacje o stwierdzeniu utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia ksigzeczki oszczgdno$ciowej
lub nieuprawnionego dostepu do tej ksigzeczki:
1) osobiscie w placowce Banku
2) telefonicznie pod numerem telefonu placéwki BS Nowy Targ;
Potwierdzenie telefonicznego  przyjecia zgloszenia o utracie ksigzeczki
oszczednosciowej nastgpuje poprzez powtdrzenie numeru ksigzeczki i danych
Posiadacza rachunku w rozmowie telefonicznej.
Telefoniczne zgtoszenie utraty ksigzeczki oszczednosciowej Posiadacz rachunku ma
obowigzek potwierdzi¢ pisemnie w Banku, ktory wydat ksigzeczke w terminie do 7 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Na potwierdzenie pracownik Banku wydaje kopie
zgtoszenia potwierdzong pieczecig Banku z odnotowang datg i godzina przyjecia
zgtoszenia.
§83.
Posiadacz rachunku niezwiocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzo-
wanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.
Posiadacz rachunku odpowiada na nieautoryzowane transakcje ptatnicze w zakresie
okreslonym w § 60.

Rozdziat 22. Wyciagi bankowe
§ 84.

Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:
1) o kazdej zmianie stanu rachunku wraz z ustaleniem salda:
2) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakciji ptatniczej i stron transakcji:,
3) o kwocie wszelkich optat z tytutu prowadzenia rachunku i wykonywania transakcji
ptatniczych
4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakgji ptatniczej przez Bank oraz
kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli transakcja wigzata sig¢ z
przeliczeniem waluty.
5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu rachunku lub o dacie
otrzymania zlecenia pfatniczego.
Wyciagi z rachunku bankowego sporzgdzane sg w formie wydrukéw komputerowych,
po kazdej zmianie salda lub w formie zbiorczego zestawienia wszystkich operacji raz
W miesigcu.
Wyciagi bankowe moga by¢:
1) przekazywane przez Bank drogg pocztowg na wskazany adres,(nie czesciej niz raz

w miesigcu)
2) odbierane w Banku przez upowaznione osoby.

3) udostepniane z posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.

4. Jezeli Posiadacz rachunku przebywa za granica nie ma mozliwosci
bezposredniego przesytania wyciagu w formie papierowej za granice. W takim
wypadku nalezy poinformowac¢ Posiadacza rachunku, ze nalezy podaé¢ inny
adres do korespondencji na terenie Polski lub wskaza¢ adres e-mail , jako kanat
do komunikacji z Bankiem .

Czestotliwos¢ sporzadzania oraz sposéb dorgczania wyciggéw Posiadacz rachunku

wskazuje w Umowie.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi Komunikaty SMS polegajacej na przekazywaniu
Informacji dotyczacych rachunku ptatniczego( zrealizowanie przelewu,
odrzucenie przelewu, dostepne srodki, cykliczne powiadomienie o saldzie

rachunku, zmiana salda rachunku po obcigzeniu, zmiana salda rachunku po
uznaniu rachunku)

Rozdziat 23. Zasady pobierania optat i prowizji bankowych

§ 85.
Za czynnosci zwigzane z obstugg rachunkéw bankowych, obstugg kart debetowych
Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg w dniu dokonania
czynnos$ci Taryfg optat i prowizji.
Obowigzujgca Posiadacza rachunku Taryfa opfat i prowizji moze ulec zmianie
w trakcie obowigzywania Umowy polegajacej na podwyzszeniu stawek optat
i prowizji, a takze na wprowadzeniu nowych optat i prowizji.

Zmiana stawek optat lub prowizji , o ktérej mowa w ust.2, moze nastgpi¢ w terminie
maksymalnie 12 miesiecy od dnia wystapienia przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przestanek:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS,

co najmniej 0 0,1 %.

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa
GUS co najmniej o 0,1%

3) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi, a w szczegolnosci :
na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w
szczegoblnosci :wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych ,
rozliczen migdzybankowych koniecznych do wykonywania danej ustugi,
energii, o co najmniejo 1 %. .

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy

lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski,co najmniej 0 0,01 %.
5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank
Polski lub wysokosci ich ewentualnego oprocentowania , co najmniej o0 0,01 %.

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku
miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3-miesigcznych ( wywotana
czynnikami regulacyjnymi ), co najmniej o0 0.01 %
7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego , co najmniej o 0,01 %.

8)Zmiana lub wejscie w zycie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w
zakresie w jakim powoduje to wzrost kosztéw ponoszonych przez Bank w
zwiazku ze $wiadczeniem ustug na zasadach okreslonych w ust. 4-5.

Optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wigcej niz 200% w stosunku do

dotychczasowej wysokosci..Ograniczenie to nie ma zastosowania , jesli zmiana

Taryfy polega natym ,iz:

1 )Bank wprowadza nowg optate lub prowizje

2) Bank podwyzsza optate lub prowizje ktéra wynosita 0 zt lub 0 %.

5. Zmiany ,o ktérych mowa w ust.2, dokonywane beda nie czesciej niz cztery

razy w roku.

Zmiana Taryfy opfat i prowizji polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat i prowizji w

niej zawartych lub wprowadzeniu nowych optat i prowizji jak rowniez

wprowadzaniu zmian porzadkowych nie wplywajacych na wysokos¢ optat i

prowizji mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek o
ktérych mowa w ust.3.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci , ktére sg lub moga
by¢ wykonywane w zwigzku z Umowa, Bank informuje na trwatym no$niku, w
szczegdlnosci na pismie lub drogg elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie

wprowadzanych zmian w terminie nie pézniej niz dwa miesigce przed proponowang

datg wejscia w zycie zmian.

Jezeli wprowadzone zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci zawarte w

,Dokumencie dotyczgcym optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkami ptatniczymi”
Bank zobowigzany jest do przestania zaktualizowanego dokumentu bez zbgdnej
zwioki.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian:
1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co skutkuje jej wygasnigciem z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rbwnoznaczny z ich akceptacjg
Aktualna taryfa optat i prowizji jest dostgpna w placéwkach Banku i na stronie
internetowej Banku www.bsnowytarg.pl.

Bank raz w roku przekazuje nieodptatnie Posiadaczowi rachunku zestawienie optat

za ustugi powigzane z rachunkiem pobranych w okresie d stycznia do grudnia

danego roku z wyciggiem za grudzien danego roku, a w przypadku ,gdy Umowa

rachunku zawarta zostata pézniej niz w styczniu danego roku to od miesigca zawarcia

tej Umowy. Dodatkowo zestawienie zawiera¢ bedzie informacje o stopie oprocentowa-
nia $rodkéw zgromadzonych na rachunku oraz catkowitej kwocie naleznych odsetek
za okres sporzgdzenia zestawienia.

=4

12. W przypadku udzielenia kredytu w rachunku Posiadaczowi rachunku w zestawieniu

opisanym w ust.12 Bank dodatkowo zamieszcza informacji o stopie oprocentowania
kredytu oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych tytutu wykorzystania kredytu w
okresie , za ktéry sporzadzone zestawienie.
Rozdziat 24. Reklamacje

§ 86.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ zmiany stanu rachunku
lub salda rachunku na podstawie uzyskanych z Banku informacii.
W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych albo innych nieprawidtowos$ci zwigzanych z
uzytkowaniem karty Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej
karty, zawiadamia niezwtocznie Bank
Brak zgtoszenia przez Posiadacza rachunku stwierdzonych niezgodnosci o ktérym
mowa w ust. 2, traktuje si¢ jako potwierdzenie salda.
Termin wygasnigcia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych uptywa z okresem
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia ,w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.
Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ reklamacje pisemnie w placéwce Banku. Bank
wydaje Posiadaczowi rachunku kopie zgtoszenia z odnotowang datg i godzina
przyjecia. Reklamacja zgtoszona telefonicznie lub internetowo musi by¢ do 7 dni
potwierdzona pisemnie w Banku.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj :
1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
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debetowej w terminie nie pézniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W
przypadku ,gdy rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni ,ze
wzgledu na ztozono$¢ sprawy ,Bank informuje o tym na pismie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci , ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ,ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamaciji.

2) dla pozostatych reklamacji ( zwigzanych za $wiadczeniem ustug innych niz

wymienione w pkt. 1 w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od jej otrzymania.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z

uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pi$mie Posiadacza Rachunku

wskazujgc przyczyne opodznienia i okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone dla
rozpatrzenie reklamacji , przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ,ktéry nie moze by¢ dtuzszy ni 60 dni od dnia ztozenia reklamacji,

7. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg Bank moze si¢ zwréci¢ do osoby sktadajacej
reklamacje o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji
sktadanej reklamaciji.

8. Bank informuje posiadacza rachunku o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informaciji. Informacja moze by¢ rowniez
przekazana na adres poczty elektronicznej wylgcznie na wniosek osoby sktadajacej
reklamacje.

9. Jezeli Posiadacz rachunku/Petnomocnik wypfacit z rachunku bankowego nienalezne
mu kwoty, obowigzany jest do ich zwrotu.

10. Niezwrdcenie w okreslonym przez Bank terminie powyzszych kwot, powoduje
odpowiedzialno$¢ cywilng Posiadacza rachunku.

11.  Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w Posiadacz rachunku
ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

12. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika, Bank ponosi
wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej , z zastrzezeniem nastepujacych przypadkow :

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13
miesigcy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia ,w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana.

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy :

3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

4) chyba ,ze udowodni ,ze rachunek prowadzony przez Bank odbiorcy ptatnosci
zostat uznany kwotg zleconej transakciji ptatniczej nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu , w ktérym nastgpit moment otrzymania

zlecenia albo do koca drugiego dnia roboczego, gdy zlecenie ptatnicze byto ztozone
w formie papierowej.

13. W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 12 niezwitocznie
zwraca ptatnikowi niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej.

14. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej ( z zastrzezeniem
postanowien ust. 12 pkt 1) Bank zwréci niezwtocznie kwote nieautoryzowanej
transakcji , nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji , ktorg
zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia
przez ptatnika , z wyjgtkiem przypadki gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy , aby podejrzewa¢ oszustwo.

15. Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia o ktérym mowa w ust.2 uznaje si¢
moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajacej wymagane do
rozpatrzenia informacji ,ktérymi sg :

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcja;

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty

3) data dokonania transakgcji ptatniczej

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej,

5) nazwa akceptanta lub bankomaty w przypadku transakcji dokonywanych kartg
Debetowg

6) wskazania powodu ztozenia reklamacji

7) potwierdzenie czy Uzytkownik/ Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji reklamowanej transakcji ptatniczej

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana
z nalezgcego do Posiadacza / Uzytkownika karty, Uzytkownika urzgdzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakgji.

16. Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca obcigzony
rachunek , w dacie waluty nie pézniejszej niz data obcigzenia tego rachunku tg kwotg
do stanu jaki istniatby gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

17. Ptatnik nie ma prawa do zwrotu nieautoryzowanej transakcji zainicjowanej przez
odbiorce polecenia zaptaty , gdy Ptatnik udzielit Bankowi zgody na jej wykonanie.

18. Reklamacje dotyczaca nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie z
terminami okreslonymi w ust.6.

19. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku
reklamowana kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajacymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez
Bank do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany .Bank dokona warunkowego uznania gdy po
wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje sig ze istniejg przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postgpowanie reklamacyjne. Jezeli w jego
wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek
Posiadacza rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami
ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

20. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo
skierowac¢ sprawe na droge postepowania sgdowego lub postepowac zgodnie z
postanowieniami § 95. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Wiasciwos¢ sadu wynika z przepiséw ogélnych Kodeksu postgpowania cywilnego,.

Rozdziat 25. Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
§87.
1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami
W niej zawartymi.
2. Wypowiedzenie Umowy przez ktérgkolwiek ze stron wymaga zachowania formy
pisemne;j.
3. Rozwigzanie Umowy nastgpuije :
1) z uptywem okresu wypowiedzenia, bagdz z uptywem dnia uzgodnionego przez strony;
2) z chwilg powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza
rachunku;
3) z chwilg powziecia przez Bank wiarygodnej informacji jednoczesnej $mierci obu
wspotposiadaczy rachunku wspélnego
4) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez jednego z Posiadaczy rachunku
zdolnosci do czynnosci prawnych;

5) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze wspétposiadaczy w przypadku
rachunkéw wspdlinych.
6) na podstawie pisemnego zgtoszenia przez Posiadacza sprzeciwu wobec

zmian warunkéw prowadzenia rachunku .
7) dla rachunkéw otwartych od dnia 01.07.2016 z chwilg uptywu 10 lat od dnia
wystgpienia ostatniej aktywnosci na tym rachunku, z w przypadku ,gdy Umowa
przewiduje prowadzenie wigcej niz jednego rachunku- na tych rachunkach.
8) dla rachunkéw otwartych przed dniem 01.07.2016 r na ktorych ostatnia
aktywnos¢ wystapita po 01.07.2006 r Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat
od dnia wystgpienia ostatniej aktywnosci Posiadacza rachunku dotyczacej tego
rachunku/rachunkéw.
9) przy zawarciu umowy rachunku na czas nieoznaczony dtuzszy niz 10 lat, jezeli po
uptywie tego okresu Klient nie ztozy odrebnej dyspozycji skutkujacej odnowieniem
Umowy.

4. Zadyspozycje przerywajaca bieg terminu ( liczonego do wygasniecia rachunku)

uwazaé nalezy kazdg czynnos$¢ Posiadacza rachunku ktorej skutek dotyczy¢

bedzie konkretnego rachunku tzn. dyspozycje finansowe i niefinansowe
skierowane wprost do rachunku

- wptaty, wyptaty gotéwkowe

- polecenia przelewu dokonane przez Posiadacza ( réwniez internetowe)

- aktualizacja umowy do rachunku

- Zzlozenie wniosku o kartg lub bankowos¢ internetowg do danego rachunku .

- zmiana danych osobowych w formie wydruku potwierdzona podpisem (mimo
Ze nie zawiera wyraznego wskazania rachunku obejmuje wszystkie rachunki
jakie posiada Klient.)

5. Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofng¢ dyspozycje wypowiedzenia

Umowy.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu zobowigzuje Posiadacza rachunku do sptaty naleznosci

wobec Banku z tytutu :

1) Umowy;

2) sptaty kredytu odnawialnego;

3) niedopuszczalnego salda debetowego /zadluzenia wymagalnego oraz

4) zwrotu wydanych do rachunku kart debetowych i czekéw z uptywem okresu
wypowiedzenia.

7. Wygasnigcie Umowy realizowane jest zgodnie z postanowieniami zawartymi

w instrukcji otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla os6b fizycznych.

8. W przypadku rozwigzania Umowy rachunku Bank w terminie do dwéch tygodni od daty
rozwigzania Umowy przekaz Posiadaczowi rachunku zestawienie ,0 ktérym mowa w
§ 85 ust.11, 12 za okres , za ktory nie byto sporzadzone zestawienie optat do
rozwigzania Umowy.

§88.

. Jezeli Umowa rachunku ulegta rozwigzaniu wskutek $mierci Posiadacza-uwaza
sie jg za wigzaca w zakresie rachunku , do chwili wyptaty $rodkéw
zgromadzonych na rachunku osobie/osobom posiadajacym tytut prawny do
tych $rodkéw, z zastrzezeniem ,ze z dniem powziecia informacji o $mierci
Posiadacza Bank :

1) zaprzestaje realizacji wszelkich wyptat z rachunku za wyjatkiem wyptat o
ktérych mowa w § 18.

2) zaprzestaje pobierania opfat dotyczacych rachunku ;

3) zaprzestaje wysytania wszelkiej korespondencji dotyczacej rachunku na
adres  Posiadacza;

. Srodki pieniezne pozostajace na rachunku zmartego Posiadacza podlegajg
oprocentowaniu , na warunkach okreslonych w Umowie, do chwili wyptaty tych
$rodkéw osobie/osobom posiadajgcym tytut prawny do tych $rodkéw;

. W przypadku rozwigzania umowy rachunku na wskutek $mierci Posiadacza i
niezgtoszenia sie spadkobiercéw, po uptywie 6 miesiecy od daty powziecia wiarygodnej
informacji o $mierci Posiadacza rachunku Bank wysyta informacje do gminy wtasciwej
ze wzgledu na ostanie miejsce zamieszkania Posiadacza rachunku zgodnie z § 89 ust.6
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§89.

1. W przypadku rachunkéw nieczynnych, w terminie co najmniej 6 miesigcy przed
uptywem  10-letniego okresu braku aktywnosci na rachunku, Bank informuje Posiadacza
rachunku o skutkach uptywu tego okresu , okreslonych w ust. 4 i 5.

2. Informacje okreslone w ust.1 Bank przekaze Posiadaczowi pisemnie-listem wystanym na
ostatni znany Bankowi adres zamieszkania Posiadacza ,takze w przypadku, gdy
Posiadacz ztozyt dyspozycje o niewysytaniu korespondenciji.

3. Jesli Posiadacz po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust.1 oraz przed uptywem 10
lat od dnia wystagpienia ostatniej aktywnosci na rachunku ztozy dyspozycje lub zlecenie
transakcji na rachunku lub dyspozycje kontynuowania umowy rachunku-umowa rachunku
nie ulegnie rozwigzaniu.

4. Jezeli umowa ulegta rozwigzaniu wskutek uptywu 10-cio letniego okresu braku
aktywnosci na rachunku —zgodnie z § 88 ust.1 uznaje sie jg za wigzacg do chwili wyptaty
$rodkéw pienigznych osobie posiadajgcej tytut prawny do tych srodkéw.

5. Po uptywie 10 lat od dnia wystapienia ostatniej aktywnosci na rachunku i przy braku
jakiejkolwiek z dyspozycji okreslonych w ust.3 , Bank rozwigzuje Umowe i wysyta
informacje do gminy zgodnie z ust.6.

6. Jesli umowa rachunku prowadzonego dla jednego Posiadacza ulegta rozwigzaniu
wskutek $mierci Posiadacza lub uptywu 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej aktywnosci
Posiadacza na rachunku , Bank jest zobowigzany przekaza¢ do gminy ostatniego miejsca
zamieszkania Posiadacza informacje dotyczace rachunkéw, ktérych umowy ulegty
rozwigzaniu , w zakresie okreslonym w Ustawie Prawo Bankowe.

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Bank informuje Posiadacza rachunku pisemnie

o saldzie rachunku i wzywa go jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci tego salda;
2) okreslenia sposobu zadysponowania $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na
rachunku bankowym w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia;
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Podstawowego Rachunku Ptatniczego, gdy

1) Posiadacz rachunku umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat
Podstawowy Rachunek Ptatniczy do celéw niezgodnych z prawem:

2) istnieje uzasadnione podejrzenie ,ze $rodki zgromadzone na Podstawowym
Rachunku Ptatniczym pochodza z dziatalno$ci przestepczej lub majg zwigzek z
takg dziatalnoscig:

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji ponad 24 miesigce, z wyjgtkiem
operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na
rachunku srodkéw pienigznych :

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe
informacje we wniosku o zawarcie umowy , jezeli podanie prawdziwych informacji
skutkowatoby odrzuceniem wniosku o Podstawowy Rachunek Ptatniczy.

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego:

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe rachunku ptatniczego ,ktéry umozliwia
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mu wykonanie transakgji, o ktérych mowa w § 3 ust.5 na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej:
Bank poinformuje pisemnie Posiadacza rachunku o powodzie wypowiedzenia Umowy

oraz trybie dochodzenia praw Posiadacza rachunku w zwigzku z rozwigzaniem
Umowy Podstawowego Rachunku Ptatniczego:
Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku Ptatniczego z przyczyn okreslonych
w ust.2 ( w wytgczeniem zapiséw pkt. 3,51 6 nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Posiadacz rachunku nie zadysponowat $rodkami pozostajgcymi na jego
rachunku bankowym, w terminie okreslonym w ust. 1, Bank przeksiegowuje te $rodki
na nieoprocentowane konto przejsciowe.

Rozdziat 26. Informacja o obowigzkowym systemie gwarantowania srodkéw
pienigznych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
§9

Srodki zgromadzone na rachunkach w Banku objete g gwarancjami okre$lonymi w
Ustawie z dnia 10 czerwca 2016r o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (zwanym
dalej BFG) systemie gwarantowania depozytéw i przymusowej restrukturyzacii.
Gwarancjom BFG podlegajg $rodki pieniezne w walucie polskiej i walutach obcych
zgromadzone przez nastepujacych deponentow:
1) osoby fizyczne;
2) szkolne kasy oszczednosci i pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe;
3) osoby prawne,
4) jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$é prawng;
W przypadku prowadzenia przez Bank rachunku powierniczego deponentem
jest kazdy z powierzajgcych w granicach wynikajgcych z ich udziatu w kwocie
zgromadzonej na rachunku, a w granicach pozostatej kwoty deponentem jest
powiernik.
Gwarancjami w 100 % objete sg depozyty zgromadzone w Banku przez jednego
deponenta, wedtug stanu na dzien zawieszenia dziatalnosci Banku, do wysokosci
réwnowartosci w ztotych 100.000,00 EUR , obliczanej wedtug kursu sredniego NBP z
dnia spetnienia warunku gwarancji, tj. wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego
decyzji o zawieszeniu dziatalnosci Banku i ustanowieniu Zarzadu komisarycznego, o
ile zostat on ustanowiony wczesniej, oraz wystgpienia do wtasciwego sadu z
whnioskiem o ogtoszenie upadtosci.
Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku traktowane s jako jeden depozyt,
niezaleznie od tego na ilu rachunkach deponent je zgromadzit (np. posiada rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek lokaty terminowej, rachunek biezacy).

. W przypadku rachunkéw wspdéinych kazdemu z Wspétposiadaczy rachunku przystuguje

odrebna kwota gwarantowana w wysokosci rownowartosci 100.000,00 EUR.

. Oprdécz srodkéw pienieznych zgromadzonych na wszystkich imiennych rachunkach

bankowych deponenta wraz z naleznymi odsetkami naliczonymi od dnia spetnienia
warunkéw gwarangii, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w Umowie niezaleznie od
terminu ich wymagalnosci, w ramach limitu gwarancji gwarantowane sg takze
naleznosci wynikajgce z innych czynnosci bankowych, potwierdzone imiennymi

dokumentami wystawionymi przez Bank ( m.in. przeprowadzenie rozliczer bankowych,
udzielanie gwarancji bankowych ) lub imiennymi $wiadectwami depozytowymi, o ktérych
mowa w art.9, ust.1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o obrocie instrumentami finansowymi

o ile nalezno$ci te staty si¢ wymagalne przed dniem spetnienia warunku gwarancji.

. Gwarancjami BFG nie sg natomiast objete $rodki zdeponowane przez nastgpujace
jednostki:

1) Skarbu Panstwa;

2) Narodowego Banku Polskiego ;

3) bankéw, bankéw zagranicznych oraz instytuciji kredytowych ,0 ktérych mowa w
ustawie —Prawo Bankowe

4) Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i Krajowg Spdtdzielczg Kase
Oszczednosciowo-Kredytowg

5) Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

6) Instytucji finansowych ;

7 ) firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4, ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/
20183, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego , o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia ( rozporzadzenie nr 575/2013 to rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2016 r
w prawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

8) os6b i podmiotéw ,ktére nie zostaty zidentyfikowane przez Bank :

9) krajowych i zagranicznych zakladéw ubezpieczen, oraz krajowych i
zagranicznych zaktadéw reasekuracji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 11 wrze$nia
2015 r o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j .

10 funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, ktérych mowa

w ustawie z dnia 27 maja 2004 r o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

11) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy
emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych towarzystw
emerytalnych o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r o organizacji i
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych .

12) jednostek samorzadu terytorialnego:

13)) organéw witadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita
Polska oraz panstwa trzeciego , w szczegélnosci rzadéw centralnych, regionalnych
oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych panstw :

Gwarancjami BFG nie sg objete takze produkty , w przypadku ktérych bank jedynie
posredniczy w ich sprzedazy, jak np.jednostki funduszy inwestycyjnych, polisy
ubezpieczeniowe, obligacje skarbowe.

Bank informuje Posiadacza rachunku oraz Klientéw zainteresowanych korzystaniem
z jego ustug o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej za posrednictwem opracowan
dostepnych w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank na wniosek Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych korzystaniem
z jego ustug, informuje o trybie i warunkach otrzymania $wiadczenia pienigznego
z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w ramach obowigzkowego systemu
gwarantowania depozytéw.

Rozdziat 27. Postanowienia koncowe

§92.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie
okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
Bank zapewnia ochrong danych osobowych Posiadacz rachunku i petnomocnika
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych...
Bank umozliwia Posiadaczowi przeniesienie rachunku na zasadach okreslonych
ustawg z dnia 20 listopada 2016 r o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektérych innych ustaw. Szczegdtowe informacje o zasadach przenoszenia
rachunkéw zamieszczone sg na stronie internetowej banku.
Za zobowigzania z tytutu prowadzonego rachunku bankowego, Bank odpowiada
catym swoim majgtkiem.
Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach oszczednosciowych, rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach terminowych lokat
oszczednosciowych jednej osoby niezaleznie od liczby zawartych uméw sg wolne od

zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego w

2.

kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie , do wysokosci 75 %
minimalnego wynagrodzenia za prace , ustalanego na podstawie ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002r o minimalnym wynagrodzeniu za prace przystugujacego
pracownikowi zatrudnionemu w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy.

Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art.890 § 1 .1 kodeksu postepowania
cywilnego sg wytgczne spod egzekucji sadowej i administracyjnej.

Zajecie wierzytelnosci skuteczne jest rowniez w odniesieniu do rachunku wspoélnego.
Na podstawie tytulu wykonawczego wystawionego przeciwko Wspotposiadaczowi
mozna zajgé wierzytelno$¢ z rachunku wspolnego Wspdtposiadacza. Czynnosci
egzekucyjne prowadzone sg w stosunku do przypadajgcego Wspdtposiadaczowi
udziatu w rachunku wspélnym stosownie do tresci Umowy zawartej z Bankiem, ktérg
Wspétposiadacz obowigzany jest przedtozy¢ komornikowi w terminie tygodnia od daty
zajecia. Jezeli Umowa nie okre$la udzialu w rachunku wspolnym ,albo gdy
Wspotposiadacz nie przediozy Umowy rachunku, domniemywa sie ze udzialy sg
réwne. Po ustaleniu udziatlu Wspoétposiadacza zwalnia si¢ pozostate udziaty od
egzekuciji.

Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach wspolnych sg wolne od zajecia do
wysokosci okreslonej w ust.4, niezaleznie od liczby Wspdtposiadaczy takiego
rachunku.

Wierzytelno$¢ z tytutu Umowy nie moze by¢ przelana w trybie przepiséw art. 509-51
7 ustawy Kodeks cywilny bez uprzedniej pisemnej zgody Banku.

§93.

Bank jest obowigzany udzieli¢ Posiadaczowi rachunku bankowego, bedgcemu

osobg fizyczng oraz osobie, ktéra uzyskata tytut prawny do spadku po

posiadaczu rachunku zbiorczej informacji o:

1) rachunkach bankowych Posiadacza, w tym rachunkach wspdinych —bez
wskazania danych wspotposiadacza;

2) umowach rachunku bankowego posiadacza rozwigzanych lub wygastych z
przyczyn, o ktérych mowa w § 14 ust.5-7 (zgodnie z art.. 60 ust. 1-3 );

3) rachunkach Posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w spétdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej , w tym rachunkach wspdlnych ,bez
wskazania wspotposiadacza;

4) umowach rachunkéw Posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w
spotdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej rozwigzanych lub
wygastych z przyczyn o ktérych mowa w art.13 a ust.1-3 ustawy z dnia 5
listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczgdno$ciowo-kredytowych.

W zbiorczej informacji wskazuje sie podmiot , ktory prowadzi albo prowadzit
rachunek, numery rachunkéw wynikajgce z umowy rachunku oraz informacjeg ,
czy rachunku sg nadal prowadzone.

§ 94.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu przy zaistnieniu

przynajmniej jednej z przyczyn wskazanych w ust.2.

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa stosowanych w

sektorze Bankowym, w szczeg6lnosci zasad prowadzenia rachunkowosci lub

przepiséw regulujacych prawo podatkowe.

2) koniecznosci wprowadzenia nowej interpretaciji przepiséw regulujgcych dziatalno$¢
sektora bankowego badz $wiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z
orzeczen sgdoéw, w tym sgdéw UE.

3) zarzadzenie Prezesa NBP , uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub
Innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych , w tym
organéw i urzedéw UE;

4) zmiany w zakresie oferty Banku , w szczeg6lnosci rozszerzenia , ulepszenia

funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw, rezygnacji z prowadzenie

niektérych ustug lub produktéw dostepnych w jego ofercie i/lub zmiany formy
realizacji okreslonych czynnosci i produktéw.

5)  zmiany w limitach transakcyjnych, o ktérych mowa w § 54.

6) podwyzszenie poziomu $wiadczenia ustug przez Bank, bgdz czynnosci
bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian Bank zawiadamia Posiadacza rachunku nie
pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.2 pkt. 4-6 Posiadacz rachunku
informowany jest o zmianach, z pominigciem trybu, ktérym mowa w ust.3, poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub na wyciggu bankowym,
gdy zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.
Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust.2 pkt. 1-3 :
1) poprzez dotgczenie tre$ci zmiany jako zatgcznik do wyciggu bankowego z
rachunku dorgczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb okreslony w Umowie lub
2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej , na adres e-mail
Posiadacza rachunku-w przypadku uprzedniej zgody Posiadacza rachunku na
przesytanie przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza rachunku adresu email do komunikacji z Bankiem lub
3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku w formie elektronicznej,
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej —w przypadku aktywowania
przez Posiadacza rachunku dostgpu do tego systemu lub
4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do korespondenciji .
W przypadku gdy Posiadacz rachunku ziozyt dyspozycje o niewysytaniu mu
korespondencji z Banku , informacje o zmianach , o ktérych mowa w ust.2
przechowywane sg w placéwce Banku oraz dostgpne na stronie internetowej Banku.
W przypadku gdy do Banku dwukrotnie powréci wystana do Posiadacza
rachunku korespondencja, z adnotacjg wskazujaca, ze Posiadacz rachunku nie
mieszka juz pod danym adresem , o czym nie poinformowat Banku, Bank ma
prawo wstrzymacé wysytke kolejnych korespondencji na ten adres. Niniejsze
postanowienie nie pozbawia Posiadacza rachunku do prawa do otrzymywania
korespondencji zwiazanej z posiadanym rachunkiem po podaniu Bankowi
aktualnego adresu.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang data wejscia w zycie zmian,

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z zastrzezeniem ust.8.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,

Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych

zmian.

Brak zgtoszenia sprzeciwu czy wypowiedzenia umowy przez Klienta traktowane jest

jako akceptacja wprowadzanych zmian i obowigzuje Strony .

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone sg do korica okresu ,

na jaki zostaty zatozone bez mozliwosci ich odnowienia na kolejny okres., o ile

Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozycji odmienne;j.

Rozdziat 28. Pozasadowe rozwiagzywanie sporéw konsumenckich.

§95..

Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia
2016 .

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego ;



2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego
opisane s3 na stronie internetowej www.zbp.pl.
3. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie
przeprowadzenia postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym
opisane s3 na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
§ 96.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie nastepujgce
przepisy prawa: ustawy o ustugach ptatniczych, prawa bankowego, prawa
dewizowego i kodeksu cywilnego.
Zarzad Banku Spétdzielczego
w Nowym Targu

Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2024 r

Zalgcznik do uchwaty 9/2017
Zarzqdu BS w Nowym Targu z dnia 17.01.2017r

Godziny graniczne realizacji przelewéw w Banku Spéldzielczym w Nowym Targu

Przelewy krajowe w PLN

System bankowoSci
Rodzaj przelewu Placowka Banku internetowej

Przelew wewnetrzny:

na rachunek w Banku! w godzinach pracy 15:30
placowki

Przelew miedzybankowy wychodzacy:

ELIXIR'? 14:00 15:30

SORBNET? 1400 | e

Przelew przychodzacy:

Przelew wewnetrzny z rachunku w do godz. 16:00
Banku
ELIXIR I sesja do godz. 10:30

II  sesja do godz. 14:30

SORBNET do godz. 15:00

Przelewy zagraniczne lub przelewy krajowe w walucie obcej

Rodzaj przelewu Data waluty placowka Banku

Przelew wychodzacy

Przekaz w trybie standardowym:

SEPA, D+1 15:00
polecenie wyplaty w walucie EUR
Pozostale polecenia wyplaty D+2 15:00
Przekaz w trybie pilnym D 12:00
Przelew przychodzacy
Na rachunek w Banku D 16:00

'Przelewy zlecone po godz. 15:30 oraz w dniu innym niz dzien roboczy obciazg rachunek i wykonane beda w najblizszym dniu roboczym.? Przelewy zlecone
w dni robocze po godzinach granicznych beda wykonane w najblizszym dniu roboczym .
3 Przelewy sa przyjmowane do realizacji wytacznie w dni robocze, do godziny granicznej.


http://www.zbp.pl/

